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Fascinatia “tineretii fara batranete si a vietii farda de moarte” a captivat oamenii dintotdeauna,
manifestandu-se in forme diferite de-a lungul timpului, de la credintele si ritualurile arhaice pana la

experimentele genetice contemporane.

”Batranetea are haine grele” se spune la romani. Cu “haine grele” se imbracad insa un
procent tot mai mare al populatiei globului, astfel ca asistim astazi la ceea ce unii au numit The
silent revolution”, revolutia tacutad, denumire metaforica ce ilustreaza procesul ireversibil al

imbatranirii demografice.

Problema Tmbatranirii populatiei reprezintd o problema sociala deosebita, tinand cont de faptul

ca statisticile demografice indica un proces accelerat de crestere a numarului de persoane varstnice.

in ansamblul populatiei, persoanele varstnice reprezinta un grup vulnerabil in ceea ce
priveste victimizarea infractionala, atat prin prisma caracteristicilor lor biologice, cat si psiho-
sociale. Astfel, varsta a treia se caracterizeaza in general printr-0 scddere a capacitdtii fizice de a se
apara n fata unei potentiale agresiuni (asupra propriei persoane sau a bunurilor pe care le detin), a
capacitatii de a sesiza pericolul fizic datoritd limitarii simturilor fizice (vaz, auz etc.), prin izolare
sociala ce se traduce printr-un grad mai scazut de informare cu privire la noile metode folosite de
infractori, tipuri de infractiuni sau modalitati de protectie, dar si printr-o serie de comportamente de
risc prezente in cadrul acestei categorii, ca de exemplu, pastrarea unor sume importante de bani in
numerar in locuintd etc. De asemenea, precaritatea mijloacelor financiare in randul unei parti a
populatiei varstnice sau dimpotrivd dependenta persoanelor adulte rdmase fard loc de munca de
venitul sigur — pensia varstnicilor, coroborate cu scaderea capacitatilor psiho-sociale poate favoriza

aparitia unor situatii de abuz impotriva persoanelor varstnice.

Totodata, in conditiile fenomenului de imbatranire a populatiei, persoanele varstnice
reprezintd un segment din ce in ce mai semnificativ al populatiei atit la nivel european, cat si
national, fiind cu atat mai mult nevoie ca eforturile de prevenire a criminalitatii sa fie directionate
catre acest grup de varsta. Astfel, daca in anul 2005 persoanele de 65 ani si peste reprezentau 14%

din totalul populatiei Romaniei, in 2018 ponderea acestora a crescut la 18,2%.

Desi incadrati in acelasi grup socio-demografic, varstnicii nu constituie un grup omogen,

existand in cadrul acestei subcategorii a populatiei anumite segmente ce prezinta, datoritd unei



multitudini de factori (biologici, psihologici, sociali si economici) un risc mai ridicat de victimizare.
Chiar daca existd persoane varstnice inca active pe piata muncii, cel mai adesea, varstnicii sunt
inactivi social, se confruntd frecvent cu probleme de sdnatate sau probleme economice, ceea ce ii
poate situa intr-o stare de izolare sociald, crescandu-le gradul de dependenta fata de rude/cunostinte

si le limiteaza relatiile sociale si 11 vulnerabilizeaza in fata infractorilor.

Gradul de informare a acestora cu privire la metodele de prevenire a infractiunilor este n
general mai scazut comparativ cu cel al populatiei active iar aceste sunt preluate in general din media
traditionald, din intalnirile organizate in acest domeniu de politie sau alte institutii sau din materialele

distribuite Tn acest domeniu.

Victimizarea persoanelor cu varstd inaintata are cauze intrafamiliale sau extrafamiliale,
factorii de risc care pot determina savarsirea unui abuz asupra persoanelor varstnice se pot regasi la
nivel individual, la nivel familial, in cadrul societatii si la nivel socio-cultural. De multe ori, batranii
cad victime propriilor urmasi, rudelor apropiate sau gruparilor de crima organizata, faptele cele mai

intalnite fiind inselaciunile, lovirile si alte violente, furturile etc.

Pentru a proiecta mecanisme eficiente de interventie preventiva cu adresabilitate spre aceasta
categorie specifica de persoane, Institutul de Cercetare si Prevenire a Criminalititii, si-a propus,
prin studiul de fata, sa identifice si sa descrie tipurile de infractiuni fata de care populatia varstnica
este cea mai vulnerabila, contextul producerii acestora, modurile de operare si mecanismele folosite
cu predilectie in aceste tipuri de infractiuni, factorii de risc si profilarea din punct de vedere socio-

cultural a segmentelor cele mai vulnerabile din cadrul acestei categorii de populatie.

Mai mult, studiul isi propune sa identifice bunele practici in prevenirea infractiunilor comise

asupra persoanelor varstnice la nivel european, ce pot fi adaptate si multiplicate in context national.



Obiectivele studiului:

» Sa descrie tipologia principalelor infractiuni si probleme de siguranta publicd ce afecteaza
aceasta categorie de populatie;

» Sa identifice principalii factori de risc care vulnerabilizeaza persoanele varstnice;

» Sa descrie relatia dintre politie si persoanele varstnice si sd identifice modalitatile de
optimizare a colaborarii astfel incat sa sporeasca gradul de incredere a acestui segment al
populatiei in politie;

» Sa identifice principalele nevoi de informare in randul populatiei varstnice in vederea

prevenirii victimizarii si a celor mai eficiente modalitdti de pregatire antivictimala.

Grupurile tintad vizate in scopul obtinerii datelor au fost politisti din cadrul structurilor de
investigatii criminale si/sau de ordine publicd care au cunostinte despre situatia investigata
(victimizarea varstnicilor) si persoane varstnice (65 de ani si peste) atat din mediul urban cat si din

mediul rural.

Metodele utilizate:

Analiza secundara a datelor cu privire la perceptia nivelului de siguranta si victimizarea
varstnicilor din studiile realizate de 1.C.P.C. (4dncheta sigurantei publice 2018, Studiu privind
Violenta domestica, Buletinul sigurantei rutiere. Raport anual 2016 etc.) si de alte structuri ale

Politiei Roméne sau alte institutii;

Interviuri cu persoane varstnice si interviuri cu politisti in scopul identificarii factorilor
psiho-sociali de risc in victimizarea varstnicilor, a situatiilor vulnerabile, a mecanismelor de
relationare si imbunatatire a relatiei cu politia in vederea cresterii nivelului de incredere in
politie si imbunatatirii activitatii de prevenire a criminalitatii;

o Interviurile au fost realizate de catre ofiterii sociologi care isi desfdsoara activitatea

in cadrul inspectoratelor judetene de politiel. Au fost realizate 221 de interviuri

! Au fost realizate interviuri cu politisti si cu seniori in judetele in care, la momentul studiului, isi desfdsura activitatea un
ofiter sociolog: Alba, Bacau, Bihor, Botosani, Bistrita Nasaud, Braila, Buzau, Calarasi, Cluj, Dolj, Galati, Giurgiu,
Harghita, Hunedoara, Iasi, Ilfov, Mehedinti, Maramures, Neamt, Olt, Prahova, Satu-Mare, Teleorman, Tulcea, Timis,
Vaslui, Valcea, Vrancea, Bucuresti.



individuale cu persoane varstnice (115 in mediul urban si 106 Th mediul rural n
localitati despre care se stie ca exista fie un procent ridicat de persoane varstnice, fie
se confruntd cu o problematica infractionala ce vizeaza persoanele varstnice) si 11
focus-grup-uri; Totodata, au fost intervievati de 128 politisti cu experientd/cu functii
de conducere din structurile investigatii criminale si din structurile de ordine publica
din unitati de politie din mediul urban si 48 de politisti din unitati de politie din mediul
rural. Tn municipiul Bucuresti au fost realizate 12 interviuri cu politisti cu experienta

in aceastd problematica.

Sondaj de opinie in randul persoanelor varstnice din mediul urban n vederea descrierii
gradului de pregdtire antivictimald si a orientarii activitatilor de prevenire a criminalitatii
desfasurate.

o Metodologie sondaj: Volumul esantionului: 440 persoane varstnice, au fost aplicate
chestionare in cate un oras din fiecare judet si in Municipiul Bucuresti; Tipul
esantionului: esantion stratificat (7 regiuni istorice si Bucuresti x 3 marimi localitate
urband); Marja de eroare: eroarea maxima de esantionare, la un nivel de incredere de
95% este de +/- 4,6%; Rezultatele prezentate au fost calculate pe baza ponderata -
Ponderarea proportionala pentru corectarea probabilitatilor inegale de selectie.

Criteriile de ponderare: sex, subcategorii varsta, marime localitate urbana, regiune.



1. Indicatori statistici ai populatie varstnice

La data de 1 iulie 2018, numarul persoanelor varstnice rezidente in Romania (cu varsta de 65

de ani si peste) se situa la valoarea de 3.550.957 persoane, reprezentand 18,2% din totalul populatiei

(19.523.621 locuitori)?.

Persoanele varstnice reprezintd un segment de populatie multiplu dezavantajat atat prin
scaderea capacitatilor fizice, cat si de reducerea gradului de activism social, de reducerea resurselor

financiare sau de diminuarea capacitatilor psihice.

Fenomenul de imbéatranire a populatiei se adanceste in Romania de la un an la altul, 1a inceputul
anului 2018 populatia varstnica de 65 de ani si peste depasea cu 350 mii persoane populatia tanard de
pana in 14 ani, iar indicele de Tmbatranire demografica a crescut de la 107,9 (ianuarie 2017) la 110,7
persoane varstnice la 100 persoane tinere.

Totodata, dupd cum se constata in graficul de mai jos, ponderea persoanelor varstnice cunoaste
o crestere continua. In ultimii 15 ani s-a constatat o crestere cu 8,2% fati de anul 2003 cand numdrul

persoanelor varstnice era 3.053.118.
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2 Sursa date: Institutul National de Statistica, Tempo Online



Ponderea populatiei varstnice in tirile din Uniunea Europeani®

Fenomenul de imbatranire constatat la nivelul Romaniei nu este un fenomen izolat, ci se
inscrie n procesul de Imbatranire a populatiei care se constata la nivel mondial si cu atat mai mult la
nivel european, ca rezultantd a progreselor inregistrate in ceea ce priveste cresterea sperantei de viata
in randul populatiei, a boom-ului demografic din anii *70 si a scaderii natalitatii. Fenomenul de
imbatranire nu afecteaza doar statele dezvoltate, cu venituri mari la nivel national, ci si pe cele cu
venituri medii, ambele categorii Inregistrand, conform statisticilor, cresteri similare ale sperantei de
viatd. In Europa se estimeaza ci numdrul persoanelor cu varsta de 65 de ani si peste se va dubla in

perioada 2010-2050. In anul 2050, se presupune ca una din patru persoane va fi in aceasta categorie.

La nivelul Romaniei, pentru populatia in varstd de 65 ani si peste este anticipata o crestere
numerici aproape continui, de la 3,2 milioane persoane in iulie 2012* la aproximativ 3,6 milioane
persoane in anul 2030 si la circa 3,5 milioane persoane in anul 2060, (varianta constantd). In ceea ce
priveste ponderea acestei categorii de populatie in total, de la 15,0% 1n iulie 2012 se va creste cel mai
mult Tn variata optimisti la 19,8% in anul 2030, respectiv 26,8% 1n anul 2060. In varianta de
proiectare pesimistd, cresterea va fi la 19,5% n anul 2030, respectiv 26,7% Tn anul 2060.° Tn ambele
variante, atit cea optimista cat si cea pesimista, in anul 2060 una din patru persoane va avea varsta de

65 de ani si peste.

Totusi, comparativ cu celelalte state din UE28, fenomenul de imbatranire a populatiei din
Romania nu este la fel de accentuat, Romania aflandu-se pe locul 25 din perspectiva ponderii
populatiei varstnice in total populatie, ponderi mai reduse inregistrandu-se in Polonia, Cipru,

Slovacia, Luxemburg, Irlanda.

3 Sursa: Eurostat — Population age structure by major age groups
*La 1 ianuarie 2016, persoanele de 65 de ani si peste reprezentau 17,4% din populatia Roméaniei.
® Consiliul National al Persoanelor Varstnice, Populatia varstnicd a Romaniei la orizonturile anului 2060, mai 2014
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Profilul demografic al populatiei varstnice din Roméania

In totalul populatiei varstnice a Romaniei, 48,5% dintre persoanele varstnice domiciliaza in
mediul urban (1.723.895) iar 51,5% (1.827.062) in mediul rural. Se remarca totodata cd mediul rural
se confruntd cu un grad mai mare de Imbatranire (cu o pondere de 20,2% varstnici in total populatie
rurald) comparativ cu mediul urban, unde 16,4% din populatie este reprezentat de persoane peste 65

de ani.
Total Urban Rural

Total Masculin Feminin Total Masculin Feminin Total Masculin Feminin
Populatie total 19.523.621 | 9.543.228 | 9.980.393 | 10.498.059 | 5.007.229 5490.830 | 9.025.562 | 4535999 | 4.489.563
Popula'gle'va'lrstmca 3.550.957 1.433.462 2.117.495 | 1.723.895 690.932 1.032.963 | 1.827.062 742530 1.084.532
(65 de ani si peste)
o -
Yo populatia varstnica fn | 000, 15,0% 21,2% 164% 138% 188% 202% 16.4% 242%
total populatie
o ————
% populatia varstnicd, pe 100 40,4% 59,6% 100 40,1% 59,9% 100 40,6% 59,4%

sexe, in total populatie

Sursa datelor: Institutul National de Statistica — 1 iulie 2018

Pe masura ce populatia avanseaza in varstd, raportul de masculinitate (numarul populatiei de

sex masculin raportat la numarul populatiei de sex feminin, exprimat procentual) se diminueaza, pe

fondul unei sperante de viatd mai ridicata pentru femei.

Astfel, in ceea ce priveste distributia pe sexe a populatiei varstnice a Romaniei situatia se

prezintd in modul urmator: 59,6% sunt femei si 40,4% sunt barbati. Totodata, se remarca ponderea




mai mare a femeilor varstnice in totalul populatiei feminine (21,2%) comparativ cu ponderea

barbatilor varstnici in total populatie masculina (15%).

Distributia persoanelor varstnice in
functie de mediul de rezidenta

Distributia persoanelor varstnice in
functie de sex

51.5%
Rural

Sursa datelor: Institutul National de Statistica — 1 iulie 2018

Datele culese in urma sondajului de opinie derulat de I.C.P.C. in mediul urban arata ca
aproximativ o treime (34%) dintre varstnicii din mediul urban locuiesc singuri, in timp ce 42,4%
locuiesc impreuna cu sotia/sotul. O alta situatie raspandita (16%) este cea in care persoanele
varstnice locuiesc impreuna cu unul dintre copii/nepotii adulti, alte situatii fiind intalnite doar intr-un

procent nesemnificativ.



2. Perceptia populatiei varstnice asupra nivelului de
siguranta publica

Analiza rezultatelor obtinute in Ancheta Sigurantei Publice realizata de I.C.P.C. in colaborare
cu Institutul National de Statisticd in anul 2018 a pus in evidentd, pentru anumite probleme
investigate, existenta unor diferente in ceea ce priveste structurarea opiniei si atitudinilor intre
categoria de varsta de peste 65 de ani si celelalte categorii de varsta.

Ancheta sigurantei publice a fost realizata prin interviu fata in fata, pe un esantion reprezentativ
la nivel national de 6.528 de locuinte, fiind intervievate toate persoanele de 18 ani si peste care 1si
aveau resedinta obisnuita in acele gospodarii (13.407 persoane dintre care 3.777 sunt persoane de 65
de ani si peste).

Vaérsta este un fapt biologic, caracterizat de atribute psihice specifice diverselor etape de viata
care sunt, la randul lor, aflate in relatie directa cu cele care descriu dimensiunea sociala a individului
in respectivele etape: experienta, mentalitati, conduite etc. Caracteristicile psihologice ale varstelor,
descrise pe larg de literatura de specialitate, vor transpare, indiferent de contextul social si de cel
cultural, in exprimarea indivizilor, le vor orienta interesele, le vor alimenta atitudinile si, in general,
vor modela, ca maniera, relatia dintre individ si mediul social.

Totodata, actualitatea problemelor de viatad specifice diferitelor segmente de varsta,
gradul de dinamism social, densitatea relationarii sociale reprezinta factorii care contureaza

aceste diferente.

Evaluarea perceptiei populatiei varstnice asupra nivelului de siguranta publica
Care sunt problemele care va ingrijoreaza cel mai mult in
prezent? (%)
calitatea serviciilor medicale
pensiile
pretul bunurilor si serviciilor
situatia economica a Romaniei

infractionalitatea

calitatea educatiei scolare
problemele de mediu, schimbarile climatice

somajul

un razboi in zona

conflictele sociale 5%0 ™ 65 de ani si peste
nicio problema | §:3  total populatie
altceva | 8.9
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Pentru persoanele de peste 65 de ani, infractionalitatea isi gaseste locul intre primele cinci
probleme de naturd a-i ingrijora, spre deosebire de restul populatiei, unde infractionalitatea se
plaseaza pe locul 7 al topului problemelor care ii ingrijoreaza.

In inventarul de probleme cu care se confrunti persoanele in varsti, cele de santate ori cele de
naturd economica detin preponderenta putand alimenta inclusiv sentimentul de insecuritate resimtita.

Dupa cum se constata si in graficul de mai sus, persoanele varstnice sunt intr-o mai mare masura
ingrijorate decat restul populatiei de probleme cum ar fi calitatea serviciilor medicale (72,8% fata de
61,4%) si de pensii (67,3% fatd de 28,6%) si Intr-o mai mica masura de aspecte cum ar calitatea
educatiei scolare (9,8% fata de 26,2%), somajul (6,8% fata de 20,9%) sau de situatia economica a
Romaniei (28,2% fata de 38,1%).

Perceptia nivelului de infractionalitate in Roménia

Dupda parerea dvs., in prezent,
nivelul infractionalitatii in Romdnia este:

(%)
nivel infractionalitate -

W scazut ridicat +mediu spre ridicat
80
mediu spre scdzut 70 -
60 -
= mediu 50 -
40 -
mediu spre ridicat 30
20
m ridicat 10 |

0
29.7 total populatie populatie varstnica

Comparativ cu restul populatiei se constatd o perspectivd mult mai pesimistd a populatiei
varstnice raportat la modul in care isi reprezintd nivelul infractionalitatii In Romania. Astfel, trei
sferturi din populatia varstnica (75,4%) apreciaza ca nivelul infractionalitdtii in Romania este ridicat

sau mediu spre ridicat.
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Evaluarea nivelului de siguranta in diferite contexte

in ultimele 12 luni, in ce mdsurd v-ati simtit in sigurantd?
(Tn mare si in foarte mare mdsurd in sigurantd) %

in locuinta dvs. 93.4
Pe strada, in zona in care locuiti 87.0
Tn localitatea dvs. 86.2
Pe drumurile publice*, ca pieton 55.1

Cand ati condus un autovehicul* pe M 65 de ani 5i peste

drumurile din Romania >8.1
Pe drumurile publice, ca biciclist* 60.7
Cand ati cilatorit cu trenul* 77.9

* Procentele au fost calculate prin raporttare la totalul persoanelor varstnice care s-au deplasat, in ultimele 12
luni, astfel (ca pieton, cu autovehiculul, ca biciclist, cu trenul)

Desi, per ansamblu, se constatd ca majoritatea persoanelor varstnice investigate afirma ca se
simt in sigurantd in locuinta lor, in localitatea lor, pe stradd (in zona in care locuiesc), analiza
comparativa a datelor pe categorii de varsta releva faptul ca persoanele cu varsta de 65 de ani si peste
isi evalueaza ca fiind scazut nivelul de siguranta, indiferent de referinta (in localitate, pe strada, in
locuinta, pe drumurile publice sau in mijloacele de transport) intr-o masura mai mare comparativ
cu restul categoriilor de varsta.

Astfel, 7% dintre varstnici afirma ca nu se simt in siguranta in locuinta lor (fata de 3,7% dintre
persoanele cu varsta de pana in 65 de ani), 12,4% afirma ca nu se simt in siguranta pe strada, in zona
n care locuiesc (fata de 9% dintre persoanele cu varsta de pana in 65 de ani), 13,3% nu se simt in
sigurantd in localitatea lor (fatd de 11% dintre persoanele cu varsta de pana in 65 de ani), iar 44%
dintre ei pe drumurile publice, ca pieton (fata de 39% dintre persoanele cu varsta de pana in 65 de
ani). De asemenea, rezultatele sondajului implementat de I.C.P.C. arata cd un procent mai scazut
dintre varstnicii din mediul urban (80,4%0) se simt in siguranta in localitatea lor Tn timp ce 16,5%

declara contrariul.
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3. Victimizarea in randul varstnicilor

Principalele infractiuni si probleme de sigurantd cu care se confruntd persoanele vdrstnice sunt
de naturd economicd. Factorii care derivd dintr-o situatie economicd precard, precum asigurarea
inadecvatd si neadaptatd la dezvoltarea tehnologicd a locuintei, vulnerabilitatea de a fi ademeniti
cdtre cdstiguri facile si rapide si singurdtatea, contribuie la cresterea victimizdrii persoanelor
vdrstnice in locuintd sau in apropierea acesteia.

Principalele probleme de siguranta cu care se confrunta persoanele

varstnice in functie de mediul de rezidenta®

® Acest subcapitol se bazeazd, in principal, pe informatiile obtinute in urma interviurilor cu seniorii si lucratorii de
politie (octombrie 2018) si nu prezinta o ierarhizare din punct de vedere statistic al infractiunilor cu care se confrunta
persoanele vdrstnice. Datele statistice obtinute din studii derulate anterior pe acestd tematicd sunt precizate in text.
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O Infractiunile ce implica ”pacaleala” : inseliciune, abuz de incredere
si furt prin imprietenire.

Infractiunile contra patrimoniului prin “nesocotirea increderii” — inseldciunile, in special cele prin metoda
accidentul sau declinarea de calitdti mincinoase,”, ghicitul” precum si infractiunile de furt sunt
principalele probleme de sigurantd care vizeazd vdrstnicii. De cele mai multe ori, cele doud infractiuni
sunt concurente. Intr-o primd etapd, autorii incearcd sd insele persoana vérstnicd, iar, dacd nu reusesc sd
obtind bani in acest mod, atunci cautd si sustrag din locuintd bani sau bunuri.

Metode predilecte de inselaciune si abuz de incredere

Metoda "ACCIDENTUL” a fost amintitd frecvent atiat in cadrul interviurilor cu

E varstnicii dar si cu politistii, ca fiind o metoda veche, prezenta de mult timp in tabloul

infractional, dar care Inca ,,prinde”, si continud sd faca victime in randul varstnicilor.

Unii dintre subiectii varstnici au recunoscut ca, desi erau informati despre acest mod
de operare, atunci cand au fost sunati, noaptea, au avut nevoie de ceva timp sd se dumireasca
ca nu este o situatie reala.

Actiunea infractionala in cazul metodei ,,accidentul” consta in realizarea contactului telefonic cu
victima, careia i se comunica o stire socanta, in esenta constand in aceea ca un membru al familiei
sale a fost implicat intr-un accident rutier care s-a soldat cu urmari grave, iar pentru diminuarea
consecintelor legale si/sau medicale ale evenimentului se solicitd o suma importantd de bani.
Producerea acestui gen de infractiune se bazeaza, in mare masurd, pe specularea starii emotionale
a victimei si pe informatiile oferite chiar de aceasta in clipa primirii vestii ca un membru al familiei
a provocat sau a suferit un accident si trebuie ajutat.

Toti autorii din ultimii ani provin din sistemul penitenciar, in general sunt barbati tineri. Acestia nu
cunosc nicio datad despre victima, nu au informatii despre ea, pur si simplu suna aleatoriu, pe telefonul
fix, in anumite intervale de timp (dimineata dupa ora 10:00 sau seara dupa ora 22:00) si incearca sa
obtind o suma cat mai mare de bani de la persoanele pe care reusesc sa le manipuleze. Intervalele de
timp vizate sunt cele in care exista o probabilitate crescuta ca la domiciliu sa se afle un batran —

categorie cu risc ridicat de victimizare in cazul acestui tip de infractiune.

DECLINAREA DE _CALITATI OFICIALE FALSE - un alt mod de

inselaciune, combinatd cu furtul din locuinte, este realizata de catre persoane care

pretind ca sunt reprezentanti ai firmelor de electricitate, gaz, primarie sau cd presteaza
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anumite activitati sau servicii obligatorii (deratizare, verificari centrale termice, verificari instalatii
gaz, coserit) avand asupra lor elemente de identificare pretins a fi emise de catre institutiile respective
dar care sunt contrafacute. Intrd in locuintd cu permisiunea victimelor si desfasoara activitatile
respective, solicita plata si observa de unde au luat banii. In acest context, autorii fac in asa fel incat
sd distraga atentia proprietarilor si sustrag sume de bani si bunuri de valoare din casa.
“In general, se folosesc de acele calitati pentru a-i pune pe VArstnici in situatia sd le dea sume
de bani mai mici, care sa le permita sa ii urmareasca sa vada de unde iau banii respectivi si
ulterior sa revina seara pentru a sustrage sume mai mari de bani” (politist, Investigatii

Criminale).

“ACOPERISUL” sau “BURLANUL “ este un tip de ingelaciune care consta

A in oferirea din partea unor “mesteri” a anumitor lucrari de reparatii, in special a

burlanelor si acoperisurilor, la un pret atragator, iar dupa executarea lucrarilor se

solicitd un pret mult mai mare pentru munca prestata. Sumele mari sunt invocate fie
datorita dificultatilor aparute in executarea lucrarilor (dificultati aparute prin distrugeri provocate in
mod intentionat, de catre asa zisii mesteri), fie ca o neintelegere a pretului stabilit initial (ca fiind
pretul pe metrul patrat si nu pentru intreaga lucrare). In cazul in care victimele refuza plata acestor
sume se ajunge la intimidari si amenintari sau lasarea imobilelor fard burlane sau acoperis, pana la
achitarea sumei de bani. In aceste conditii, neexistand nici un acord incheiat intre cele doud parti si
sumele de bani date initial “mesterilor” nefiind contabilizate nicdieri, iar partile vatamate neavand

nici o dovada a platii lor, Varstnicii se conformeaza solicitarilor.

“PREMIUL ” sau "’Sunteti fericitul castigdtor al unui premiu! - varstnicii
sunt sunati cd au castigat diverse premii de la magazine sau societdti comerciale, dar

pentru a intra In posesia lor trebuie sd achite o taxa. O variantd a acestui mod de

oprerare este combinatia cu furtul din locuinte: un grup de doua persoane, de obicei
femel, cu varste cuprinse intre 20 si 40 de ani, se prezinta la usa varstnicilor si le cer sa achite o taxa
pentru a intra in posesia premiului; in timp ce persoana in varsta merge la locul unde tine banii, pentru
a plati “taxa”, infractorii vad locul de pastrare, distrag ulterior atentia victimei si cel de-al doilea

sustrage banii rdmasi.

»wCOMIS VOIAJORUL - oferirea spre vanzare la un pret “minim*, greu de

ambalate 1n cutii intens colorate si cu o reclama pe masurd); in realitate, inseamna

ﬁ refuzat, de catre vanzatori ambulanti, a diferitelor produse (veseld, tacamuri

vanzare de produse de slaba calitate la preturi foarte mari. ,,Vanzatorii”, folosind
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diferite tertipuri ( de genul ,,ofertd bomba”, , marfa pe stoc”, etc.) reusesc sa insele cu usurinta
b 9 ] ] 5 H

persoanele varstnice.

STRANGERE DE FONDURI PENTRU PERSOANE BOLNAVE - vérstnicii

au fost acostati pe strada sau la domiciliu de cétre persoane strdine si, sub pretextul ca
aduna fonduri pentru diverse culte religioase sau pentru cazuri sociale sau medicale,

solicitd ajutor banesc, mizand pe starea emotionald si sensibilitatea persoanei

varstnice cand vine vorba de suferintd, boald, neajunsuri, handicap.

Alte modurile de operare: "ghicitul”, "pomana”, "pomana regelui Cioaba", folosirea cardului

bancar de catre rude pentru incasarea pensiei fard instiintarea persoanei (ruda a fost solicitate n

prealabil sa ajute varstnicul sa scoatd banii de la bancomat), incheierea de contracte de vanzare-
cumparare a imobilelor proprietate privata fard asistenta juridica si fara participarea apartindtorilor.
De asemenea, una dintre metodele de victimizare cu care s-au confruntat varstnicii

' ‘ este metoda “vechilor cunostinte”, persoane care in spatii circulate (de exemplu,

5:" iesirea de la metrou) pretind ca sunt vechi cunostinte, i imbratiseaza pe varstnici si

incearca sd le sustragd bunuri (portofel etc.)
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Referitor la alte tipuri de infractiuni cu impact asupra categoriei varstnicilor, persoanele
intervievate au reclamat in proportii semnificative tentative de furturi din buzunare, genti, precum si

furturi de diverse obiecte din gospodarie.

O Furtul din locuintd sau din curti/dependinte (furturi de bunuri din garaj,
furturi de fier vechi sau animale din curte); sunt in general, furturi de subzistenta:
produse agricole, animale, pasari, unelte, fier vechi si uneori bani. Modurile de operare

cel mai des folosite sunt:

“IMPRIETENIREA“ sau “BUNA ZIUA” (metodele "Pomana”, Electrica”,”Inundatie vecin”,

"Ajutorul™) - autorii folosesc aceste metode de distragere a atentiei si de apropierea de persoanele
varstnice prin santaj emotional, acestea devenind mai usor de manipulat, In scopul patrunderii in
locuinta si sustragerii bunurilor.

“VANZATORII AMBULANTI“ — (specific pentru mediul rural), autorii pitrund in curte prin

poarta neasigurata si dacd nu raspunde nimenti, intra in casa de unde pot sustrage bani si bunuri aflate
la indemana. Un mod de operare similar, specific tot mediului rural: femei care, sub pretextul
practicarii cersetoriei, patrund in curte, iar daca nu le raspunde nimeni, intra efectiv in locuinta si
observa unde sunt bunurile de valoare. Daca situatia le permite, sustrag bunurile pe loc, in caz contrat,
revin seara, Insotite de barbati si patrund 1n locuinta. Profita de starea precara de sandtate (ex. nu aud
bine) a varstnicilor sau de faptul ca acestia Se tem sa reactioneze, chiar daca aud vreun zgomot, si
sustrag bunurile de valoare identificate anterior.

"CUMPARAREA" DIFERITELOR PRODUSE VANDUTE DE VICTIMA - 0 metodi des

intalnitd mai ales in mediul rural, este aceea in care infractorii 1si aratd interesul pentru cumpararea
de obiecte vechi si/sau diverse bunuri din gospodarie (in special agricole). Acestia formeaza echipe
de cate 2-3 persoane si, in timp ce una dintre ele isi manifesta interesul pentru cumparare, celelalte
urmiresc si vada unde isi tine victima banii si ce bunuri de valoare mai are in gospodarie. In unele
cazuri reusesc sa distragd atentia victimei si sustrag bunurile si apoi pleacd pretextand ca nu mai
doresc incheierea tranzactiei. In alte situatii, refuza tranzactia, din diverse motive (nu au bani potriviti

etc.), pleaca, dar revin, de reguld, noaptea si sustrag bunurile si banii din locuinta.
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O Furturile din buzunare, genti in urban, in zonele aglomerate (mijloace
de transport in comun, piete, supermarket)

Furturile din buzunare, genti comise in zonele aglomerate au fost amintite, in cadrul
interviurilor, printre problemele cu care se confrunta varstnicii. Comiterea acestora in mijloacele de
transport in comun ramane inca o problema in orasele mari. Seniorii reclama ca atunci cand mijloacele
de transport in comun se aglomereazd (de exemplu, In zona pietelor), infractori specializati, ce
actioneaza in general in grupuri, sustrag bunuri din buzunare, posete, genti, in special la urcarea

cdlatorilor. Unii varstnici au declarat cd, desi au remarcat cd le-au disparut bunurile si au reperat

autorul, obiectele sustrase fusesera deja transmise catre alti infractori si nu au mai putut fi recuperate.
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O Infractiunile cu violentd - de la cele de intensitate medie, agresiuni verbale si
fizice la cele de violenta ridicata (omoruri, violuri, talharii), in urma conflictelor cu
vecinii sau intrafamiliale, reprezinta o alta situatie de victimizare cu care se confrunta

varstnicii.

Printre acestea se numara:

o Talhariile, in special cele comise prin smulgere de posete/genti sau bijuterii, Tn mediul urban

sau Tn locuinta, in rural.

e Violurile urmate sau nu de talhirie sunt infractiuni ai caror autori sunt recidivisti, fara
ocupatie, consumatori de alcool. Violurile urmate de talharie sunt caracterizate in general de
0 mare violenta exercitate asupra victimelor, de multe ori acestea fiind batute pentru a spune
unde tin banii. Efectele asupra victimelor varstnice sunt grave, atat din punct de vedere fizic

cat si psihic datorita starii precare de sanatate determinate de varsta Thaintata.

20



Conflictele cu vecinii sunt atat situatii care dureaza de multi ani si s-au cronicizat, cat si
spontane, cauzate de neintelegeri personale. In mediul rural, conflictele s-au petrecut in curte
sau in gradind si au constat in adresarea de injurii, jigniri, amenintari, aruncarea unor
lucruri peste gard. In mediul urban sunt indeosebi cauzate de nerespectarea orelor de liniste
sau de pastrarea curateniel Tn spatiile comune ale blocurilor, care conduc la stabilirea unor
relatiile tensionate cu vecinii, in care varstnicii devin victime ale abuzului verbal (insulte,
cuvinte jignitoare, ofense). Tn mediul rural, conflictele cu vecinii sunt determinate n special
de neintelegerile legate de pamant si de galagia excesiva facuta de unii vecini mai tineri.
Conflictele intrafamiliale sunt manifestate atat in relatia parinti - copii, dar si sot-sotie, in
mod special pe fondul consumului de alcool, dar si pe fondul existentei altor nemultumiri.
Conflictele pot degenera in violenta domestica. Aceasta categorie de infractiuni predomina
in familiile unde copiii varstnicilor nu au reusit sd isi croiascad un drum in viatd, sa fie
independenti, depinzdnd de veniturile parintilor, din care isi cumpard in general bauturi
alcoolice. In mediul rural, conflictele familiale care afecteaza pe cele mai multe persoane
varstnice, sunt legate de litigiile referitoare la posesii. Infractiunile legate de fondul funciar
(tulburare de posesie, nerespectarea hotararii judecatoresti) sunt insotite cateodata de loviri si
alte violente si amenintare;

Violenta verbald este o alta situatie cu care se confruntd varstnicii in spatiul public. De
exemplu, Tn centrele urbane mari, varstnicii declara ca sunt victime ale agresiunilor verbale
in mijloacele de transport in comun, unde seniorilor li se adreseaza injurii. Reactia acestora
este mai degraba de a nu le rdspunde agresorilor, apreciind cd e preferabil sa taca, altfel risca
diverse consecinte din partea agresorilor. Varstnicii au reclamat totodatd lipsa de reactie a
celorlalti céldtori, care nu intervin, nici macar atunci cand se produc fapte grave, precum

infractiuni de furt.
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in ce mdsurd sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii?
(total de acord + mai degraba de acord)

Conflictele violente intre soti sunt probleme ce
trebuie rezolvate in familie.

Un partener devine agresiv numai cand victima il
provoaca.

Femeile tind sa exagereze violentele la care sunt
supuse in familie.

Pentru a educa in mod corespunzator un copil,
parintele poate apela si la bataie.

Daca o femeie nu reactioneaza la violenta
fnseamna ca nu o deranjeaza.

Pentru un copil, este mai buna o familie, chiar si
violenta, decat doi parinti despartiti.

O palma din cand in cand nu afecteaza relatia de
cuplu.

65 de ani si peste
Decat sa ajungi de rasul lumii despartindu-te, mai

bine induri bataile. a4 i mai putin de 65 de ani




O Mica criminalitate stradala (”Criminalitatea de vitrina”) induce un
puternic sentiment de nesiguranta in randul persoanelor in varsta din mediul urban.

Aceste persoane 1si petrec mare parte din timp in zone de agrement din oras (parcuri, zone
verzi din cartier, zone de loisir) si sunt afectate de faptele antisociale si mica criminalitate (cersetorie,
vagabondaj, consum de alcool in public, distrugerea elementelor de design urban, furturi stradale etc.)
comise cu predilectie de minori si tineri. Uneori varstnicii ajung chiar sa fie jigniti, agasati sau speriati
de comportamentul acestora. Constienti de sldbiciunea cauzatd de varsta inaintatd, cei mai multi
traiesc cu teama ca oricand pot ajunge victima infractiunilor stradale (furturi, talhdrii prin smulgere),
sentimentul fiind mai profund in randul femeilor intervievate. De asemenea, galagia provocata de
grupuri de tineri care, posibil pe fondul consumului de alcool sau droguri, manifesta comportamente
antisociale, sunt aspecte care creeaza stres si modificd comportamentul si alegerile varstnicului.
Cersetorii si drogatii constituie o sursd de stres pentru cd agreseaza, bruscheaza, sperie, trag de

maneca uneori pe varstnici pentru a le cere bani — iar daca suma data este mica, se enerveaza si devin

violenti verbal.
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O Victimizarea sexuala a varstnicilor ’

Studiul realizat de Serviciul de Analiza Comportamentala pentru cunoasterea fenomenologiei
infractiunilor la viata sexuald cu victime persoane varstnice s-a bazat pe o analizd de tip cantitativ a
fenomenului, sustinuta si de o analiza de tip calitativ a acestor fapte. Astfel, au fost analizate fisele de
eveniment, informatii din dosare si completate ulterior si cu informatii oferite ulterior de politistii
implicati in instrumentare unor fapte de agresiune sexuald a unor persoane varstnice sesizate in
perioada 2015 - 2018.

Au fost analizate 156 astfel de fapte (160 de autori cu 156 victime). Chiar daca analiza nu
cuprinde toate faptele de acest tip inregistrate in aceasta perioada, astfel incat rezultatele nu se pot
generaliza Tn sens strict statistic, aspectele surprinse pot constitui o baza de descriere a acestui
fenomen infractional, cu victime varstnice. Prezentdim in continuare cateva dintre rezultatele ale
acestui demers.

Femeile in varsta sunt in mod inerent mai vulnerabile decat femeile mai tinere la acest tip de
victimizare. In primul rand, conform realititii romanesti, este mult mai probabil ca ele si locuiasca
singure (aproximativ 80% dintre persoanele in varsta care locuiesc singure sunt de sex feminin) astfel,
sunt mai susceptibile de a fi percepute de citre infractori ca tinte accesibile. Tn al doilea rand, pentru
femeile 1n varsta vulnerabilitatea este legatd de trasaturile somatice si de forta lor fizica. Ele sunt mai
putin capabile sa fuga sau sa reziste unui atac fizic decat o persoand mai tanara. Ca femei in varsta,
acestea prezintd modificari neuromusculare, scheletice, precum si alte modificari sistemice, care le
restrictioneaza mobilitatea si le reduc abilitatile pentru a scapa sau a se apara. De aceea, unii violatori
selecteaza victimele varstnice si din cauza vulnerabilitatii lor fizice si psihice.

Se constata o preponderenta a unor astfel de fapte in mediul rural. Astfel, 82,5% (132 de fapte)
s-au constatat Tn mediul rural iar 17.5% (28 de fapte) in mediul urban. Tn acest mediu este mult mai

probabil ca persoanele varstnice sa locuiasca in zone mai izolate, mai departe de alte persoane/vecini.

7 Cercetare privind agresiunile sexuale comise mpotriva varstnicilor, 1.G.P.R. — Serviciul de Analizd Comportamentald
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Persoanele varstnice care locuiesc singure au un risc ridicat de a fi victime ale unor abuzuri
sexuale. Astfel, 66% dintre victimele varstnice ale abuzuri sexuale analizate, locuiau singure. Marea
majoritate (98%) a victimelor sunt femei (153 femei si 3 barbati);

Contribuind la vulnerabilitatea lor, majoritatea unor astfel de victime nu au niciun sistem de
securitate acasa, dincolo de usile si ferestrele standard. Pentru cd ele locuiesc singure, nivelul lor de
risc este ridicat, iar acestea sunt percepute ca fiind vulnerabile de catre infractorii lor.

Agresorul percepe, de asemenea, un nivel scazut al propriului sau risc. Intrat in interiorul
locuintei victimei, el are posibilitatea sa interactioneze cu victima fara intrerupere. Faptul ca victima
este 1n varstd reduce in mod semnificativ capacitatea ei de a rezista, de a se proteja si scapa. De multe
ori, aceste femei sunt ranite grav, uneori chiar ucise. In perioada de referinta analizata 10%6 (15 cazuri)
dintre victime au fost ucise de catre agresor.

Analiza faptelor de acest tip inregistrate in perioada 2015-2018, a pus in evidentd, asa cum
era de asteptat si faptul ca cele mai multe (86%) dintre astfel de fapte se produc in locuinta
victimelor. Tntr-o proportie mult mai redusi au fost acele fapte care s-au petrecut in alte locuri cum

ar fi: podul casei, terenuri virane, albii de rdu, gradini, drumuri sdtesti, etc. (procent cumulat 8,6%).

Distributia faptelor in functie de
locul comiterii
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Pentru a patrunde peste victime 1n casa, autorii de viol, Tn marea lor majoritate, au profitat de
lasarea neasigurata a usilor de acces in locuinta (27%) sau, atunci cand victimele se asigurau in imobil,
autorii au fortat usa (25,6%) sau fereastra (9,4%). De cele mai multe ori, autorii locuiesc in apropierea
locuintei victimei, se deplaseaza pe jos, urmand caile principale de acces, fard sa se ascunda sau sa
foloseasca rute ocolitoare.

Perioada n care se petrec astfel de fapte este seara sau noaptea, mai mult de trei sferturi
(77%) dintre aceste fapte petrecandu-se intre orele 21 si 3 noaptea (18:00-21:00 — 15%, 21.00-24.00
- 33%, 0.00-3.00 - 29% );

Media varstei autorilor este de 38,9 de ani; se contureaza doua segmente de varsta ale autorilor
mai frecvent intalnite Tn randul autorilor de agresiuni sexuale in randul persoanelor varstnice, anume
segmentul 16-20 de ani si segmentul de varsta 31-35 de ani. Se constatd de asemenea cd, media
varstei autorilor reprezinta cu aproximatie jumatate din varsta medie a victimei (78,6 ani).

Desi, cel mai adesea (94% dintre situatii), fapta are un singur autor, exista si situatii (5%) in
care sunt implicati mai multi autori. In actiunea lor criminala, 88% dintre autori nu au ficut nimic pentru
a-si ascunde identitatea. Doar 9% dintre violatori si-au ascuns fata, au purtat manusi sau au purtat haine
care sd le ascundd identitatea, n timp ce 2% au folosit prezervativ. Tn supunerea victimei acestia se
rezuma sa foloseasca doar avantajul fizic dat de sexul masculin si de varsta lor.

Aceste comportamente s-ar putea datora faptului ca 69%b dintre autori se cunosteau cu victima
si erau cunoscuti de aceasta, In timp ce 11,3% dintre autori nu erau cunoscuti de catre victime.

Totodata se constata cd adeseori, autorii cunosc imprejurimile si spatiul locuibil al victimei.

Antecedente penale autor

cu omor in

infractiuni
contra
patrimoniului
in AP
35.3%

Analiza trecutului penal al autorilor unor fapte de abuz sexual impotriva persoanelor varstnice,
evidentiaza faptul ca aproape doua treimi dintre ei (63,4%) aveau antecedente penale. Dintre acestia
35,3% au savarsit anterior infractiuni contra patrimoniului iar 27,1% au un trecut penal marcat de

violentd indreptatd impotriva vietii si integritatii persoanei.

26



O VICTIMIZAREA RUTIERA

In cadrul interviurilor, seniorii au mentionat ca si situatii de victimizare, neacordarea
prioritdtii de cdtre conducdtorii auto la trecerile de pietoni. In calitate de pieton, seniorii se simt in
nesiguranta datorita soferilor care nu au rabdare sa astepte pana trec (mai lent)strada si se apropie cu
botul masinii de pietoni ,,urca pe ei”. Lucrul acesta se intdmpla din cauza mobilitatii reduse pe care o
au, multi folosind bastonul/carja/cadrul pentru deplasare. Adesea sunt apostrofati, chiar injurati de
conducatorii auto (cei foarte tineri, mai ales) care nu au rabdare si de multe ori nici nu le mai acorda

prioritate.

Tmbitréanirea populatiei implica si o crestere a numarului de participanti in trafic varstnici,
avand in vedere ca un numar din ce In ce mai mare de varstnici participa activ la trafic in calitate de
soferi, pietoni, biciclisti etc. In acelasi timp, la nivel individual, procesul natural de Imbatranire face
ca persoanele in varstd sd experimenteze un declin functional, iar sofatul sd fie mai dificil. De
asemenea, urmare a unor particularitati psihofizice asociate inaintarii in varsta, riscul de accident

mortal pentru pietoni sau biciclisti peste 65 de ani este si mai mare fata de soferii Varstnici.

Riscul de a muri intr-un accident rutier in Romania creste foarte mult incepand cu varsta de
60 ani, peste 70 de ani depdsind nivelul mediu national (97 decese la 1 milion de locuitori). Este

suficient sa privim graficul de mai jos al mortalitatii rutiere pe categorii de varsta pentru a intelege ca

aceasta afecteazi intr-o misurd mult mai mare persoanele de varsta a treia. 8
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Tn cazul varstnicilor, categoria cea mai vulnerabila in accidentele rutiere este cea a pietonilor,

55% dintre victimele varstnice fiind pietoni. Anual, 1 din 10 accidente grave din Romania a avut

8 Datele din acest subcapitol sunt extrase din Buletinul sigurantei rutiere. Raport anual 2016, capitolul 4 -
“Victimizarea rutiera in randul varstnicilor”, ICPC, 2017
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ca victima un pieton cu varsta de 65 de ani sau peste. Alte doud categorii vulnerabile, dar intr-o masura

mai mica, sunt pasagerii si biciclisti.

Riscul de victimizare ca si sofer este mai redus in cazul varstnicilor, doar 1 din 10 victime
varstnice decedate sau ranite grav fiind conducator auto. Adultii varstnici sunt soferi prudenti,
comparativ cu celelalte categorii de varsta, aceasta deoarece ei reduc adesea riscul de accident purtand
centura de sigurantd, respectand limitele de viteza si neconducand sub influenta alcoolului. Multi
dintre soferii varstnici identificd si evitd situatiile n care limitarile lor psihofizice 1i pun in situatii
riscante.

Cand vorbim despre riscul pe care il implica soferii varstnici, se considerd ca declinul datorat
varstei la nivelul parametrilor fizici, senzoriali sau cognitivi implica obligatoriu un risc crescut pentru
alti participanti la trafic. In realitate, varstnicii sunt ei insisi in mai mare risc de a fi raniti grav sau
ucisi in accidentele rutiere datoritd vulnerabilitdtilor varstei (un exemplu ar fi fragilitatea oaselor) si
datorita conditiilor medicale cronice. In caz de accident, datoriti fragilitatii, riscul de a deceda este

mai mare comparativ cu al unei persoane tinere care ar suferi un traumatism similar.

Factori de risc
Limitérile functionale, vulnerabilitatea, fragilitatea fizica, bolile asociate varstei, deplasarea
sub influenta medicatiei par a fi factorii cheie In riscul participantilor la trafic varstnici de a fi implicati

intr-un accident rutier, indica studiile si cercetarile in domeniu.

Populatia varstnica pare a fi intr-un risc crescut de a fi implicata in accidente ca pietoni si un
risc crescut de a fi ucisi In accident. Reducerea abilitatilor necesare si conditia medicala a pietonilor

varstnici (boli cronice), medicatia asociata acestor boli, impiedica uneori performanta si creste riscul

de accident.
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Vulnerabilitatea la consecintele accidentelor se poate explica prin faptul ca persoanele
varstnice sunt mai predispuse sa sufere vatamari grave sau deces ca rezultat al accidentelor ca pieton
datorita fragilitatii crescute (de ex. femei - osteoporozd) Chiar si la o viteza de impact de 20km/h
riscul de deces e de 3 ori mai mare pentru o persoand care a depasit varsta de 65 de ani.

Cercetarile aratd cd varstnicii nu sunt doar suprareprezentati in accidentele in lant si in
intersectii, ci sunt responsabili de producerea lor, aceasta datoritd, probabil, erorilor in perceptie,
judecata, luarea deciziilor si timp de reactie.

De asemenea, riscul la traversarea strazii creste substantial dupa 79 de ani. Riscul de deces
creste rapid dupa 60 de ani si foarte rapid dupa 70 ani. Pe medii de rezidenta, riscul de accident pentru
pietonul varstnic are urmatoarele elemente:

» in zona urband: mijlocul sau ultima parte a traversarii, in maximum 1 km in jurul casei, n
deplasari regulate (ex: cumparaturi) — in urban, aproape jumatate dintre pietonii ucisi la traversare
neregulamentara au fost victime varstnice

» in zona rurald — accidente de-a lungul drumului sau stationand, asociate cu consumul de alcool.
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Victimizarea in randul varstnicilor din mediul urban?®

Procentul varstnicilor din mediul urban care au raspuns afirmativ la intrebarea “Va rugam si ne
spuneti daca in ultimele 12 luni (din septembrie 2017) ...”

» Cineva v-a agresat verbal (a tipat la dvs., v-a jignit/ insultat etc.)

+ Cineva a incercat sa va insele prin diverse metode (ex. metoda ,,accidentul”, ,, sunteti
fericitul castigator al ...”, ,, metoda comis-voiajorul”) fara a reusi nsa

+ Cineva a incercat sd va fure lucruri/bani din buzunare, genti fard a reusi insa

- Cineva a furat diverse obiecte din curtea dvs. (*procent calculat din totalul varstnicilor
ce detin astfel de bunuri)

» Cineva v-a furat lucruri/bani din buzunare, genti

€€€EL

* Cineva a incercat sa fure diverse obiecte din curtea dvs. fara a reusi insa (*procent
calculat din totalul vdrstnicilor ce detin astfel de bunuri)

« Cineva v-a amenintat (amenintari serioase de natura sa va ingrijoreze)

* Ati fost victima unei inselaciuni (ex. metoda ,, accidentul”, ,, sunteti fericitul castigator
al ...”, ,,metoda comis-voiajorul’)

* Cineva a furat lucruri/bani din locuinta dvs.

* Cineva a incercat sa fure lucruri/bani din locuinta dvs., fara a reusi insa

» Cineva v-a lovit (cu palma/ pumnul/ un obiect anume)/ imbrancit/muscat

* Cineva a furat animale sau pasari din curtea dvs. (*procent calculat din totalul
varstnicilor ce detin astfel de bunuri)

» Cineva a incercat sa fure animale sau pasari din curtea dvs. fara a reusi insa (*procent
calculat din totalul varstnicilor ce detin astfel de bunuri)

« Cineva v-a agresat sau a incercat sa va agreseze sexual (viol, tentativa de viol, alta forma
de activitate sexuala fortata sau sub amenintare)

Varstnicii din mediul urban au fost chestionati cu privire la unele situatii specifice de
victimizare in cadrul sondajului derulat de I.C.P.C. in 2018. Analiza raspunsurilor a aratat ca violenta

verbala este fenomenul cu care se confrunta cel mai frecvent varstnicii din mediul urban, mai mult

% Sondaj ICPC, octombrie 2018
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de un sfert (27,2%) declarand ca au fost agresati verbal in ultimele 12 luni. In acelasi timp, tentativele
de inseldciune se mentin la cote ridicate, acestea fiind reclamate de 24,1% dintre seniorii rezidenti in
mediul urban. Se remarca, de asemenea, procentul ridicat al varstnicilor din mediul urban care in mod

efectiv au fost Inselati prin diverse metode — 7,8%.

*kk

Sintetizand, putem concluziona ca exista anumite particularitafi ale infractiunilor comise

Tmpotriva varstnicilor. Acestea:

» se comit cu mai multd usurintd; datorita capacitatilor defensive scazute ale victimelor, cat si
diminuarii vigilentei acestora. Se profita de faptul ca aceste persoane nu pot reactiona imediat
in situatia comiterii unei infractiuni si de multe ori apeleaza la rude si abia ulterior anunta
organele de politie.

» se bazeaza pe impactul si reactia emotionala a persoanelor care cad victima infractiunilor, pe
faptul ca acestea se pierd in fata unui soc emotional puternic. De exemplu, infractiunile de
inselaciune prin metoda “Accidentul”, sunt de cele mai multe ori savarsite in anumite momente
ale zilei, cand puterea de concentrare a victimelor este diminuata.

» Ingeneral, nu presupun violentd, ci se speculeaza naivitatea si credulitatea persoanei vatamate.
In cazul in care, In comiterea infractiunii, este folositd totusi violenta, aceasta este ridicata in
raport cu capacitatea persoanelor de a se apira. In comiterea faptelor de talharie sau a altor fapte
cu violentd, nu se poate vorbi de o violenta mai mare ca in alte cazuri, dar efectele si consecintele
de reguld sunt mult mai grave in cazul varstnicilor, datorita vulnerabilitatilor socio — medicale
ale acestora.

»  inmajoritatea cazurilor in care victimele infractiunilor au fost persoanele de peste 65 ani, autorii
faptelor au fost, de regula, persoane mai tinere, cu probleme de naturd materiald, cu un nivel de
scolarizare scazut, care pot avea anumite dependente (consum de bauturi alcoolice sau substante
psihoactive) si care au abilitatea de a profita de neatentia/neglijenta/nestiinta persoanelor de peste

65 de ani.
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1. INFRACTORII OCAZIONALI

¢ O parte semnificativa din infractiunile ce vizeaza bunurile persoanelor varstnice sunt
comise de catre infractori de ocazie sau eportunisti. De exemplu, pot aparea infractori ocazionali din
randul celor care ofera spre vanzare diverse produse sau vin cu intentia sa cerseasca si, daca li se ofera
ocazia (sunt lasati nesupravegheati) si au la indemana obiecte de valoare sau bani, nu ezita sa si le

insuseasca.

De asemenea, pot fi minori cu varsta cuprinsa de regula intre 12-18 ani, cel mai adesea cu
probleme comportamentale, proveniti din familii dezorganizate, care actioneaza individual sau in
grup comitand furturi din buzunare, posete, genti din locuinte/anexe, talharii stradale sau in locuinta,
profitdnd de capacitatea redusa de aparare si vigilenta scazuta a persoanelor varstnice sau adulti, care
comit furturi din locuinte sau stradale fara un mod predilect de operare si fara o specializare a
comportamentului infractional. De exemplu, in cazul unor talharii indreptate impotriva varstnicilor,
autorii sunt tineri care reusesc sa valorifice rapid prada pentru a-si satisface anumite trebuinte

(achizitionarea de alcool sau etnobotanice).

O alta categorie de infractori ocazionali sunt aceia care, locuind in proximitatea domiciliului
varstnicului, cunosc rutina acestuia, configuratia casei i imprejurimile, si, de regula, actioneaza pe

timpul noptii, sustragand bunuri din locuinte sau anexe.

In cazul furturilor din locuinte/gospodirii, furturilor la vedere, sunt mentionati minorii,
care savarsesc aceste infractiuni cu precadere in zona in care locuiesc, profitdnd de orice ocazie care
se iveste. Mai ales in mediul rural, acestia sunt cunoscuti la nivelul comunititii ca avand un
comportament problematic, provenind din familii dezorganizate, de multe ori cunoscuti si de catre
victime sau care locuiesc in apropierea acestora, fiind vecini sau muncitori angajati, pentru diverse

treburi Tn gospodarie, de catre persoanele varstnice.

Totodata, in cazul infractiunilor de furt din locuinte ale caror victime sunt persoanele varstnice
autorii pot fi rudele victimelor - acestia observa locul unde persoanele in varsta isi tin banii si
bunurile de valoare si actioneaza in momentul n care acestea nu sunt atente sau sunt plecate de acasa.

Sunt frecvente si situatiile cnd furturile sunt comise de catre membri de familie foarte apropiati (ex:
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fiul/nepotul inadaptat social, neincadrat in muncd, consumator cronic de bauturi alcoolice), mobilul

acestora fiind suma de bani necesara pentru a achizitiona bauturi alcoolice sau tigari.

% Tn cazul infractiunilor comise cu violentii sau a celor de naturi sexuald, politistii
intervievati apreciaza ca autorii sunt, de reguld, persoane cunoscute, uneori chiar rude sau
persoane care au in ingrijire acesti varstnici. Cei mai multi dintre autori sunt barbati tineri, de

multe ori aflati sub influenta bauturilor alcoolice sau chiar a substantelor psihoactive, fara ocupatie.

Tn mediul rural, autorii infractiunilor comise cu violentii impotriva varstnicilor sunt de cele
mai multe ori vecini ai acestora, la randul lor tot din categoria de varsta de peste 65 ani, vecini intre
care pot aparea diverse conflicte, in special pe fondul consumului de alcool sau pe fondul unor

probleme de natura funciara.

Si n ceea ce priveste autorii unor infractiuni contra persoanei - de tipul amenintari, loviri sau
alte violente - indreptate catre persoanele varstnice, acestia se afla in proximitatea victimelor - vecini

sau rude ale acestora.

Tn cazul conflictelor intrafamiliale si a violentei domestice agresorii sunt, fii/fiice/soti si

mai rar sotiile acestora.

2. INFRACTORII SPECIALIZATI

Atat in mediul rural cat si in mediul urban, 0 pondere semnificativa a infractorilor care tintesc
persoanele In varstd sunt specializati; acestia profitd de imposibilitatea acestora de a se apdra, de
faptul ca locuiesc singuri sau de nevoia acestora de ajutor chiar din partea strainilor, de naivitatea

acestora.

Acesti infractori au o carierd infractionald semnificativd, multi au antecedente penale,

care au executat sau, in unele cazuri, sunt in cursul executarii pedepsei privative de libertate.

% De exemplu, infractorii specializati in cazul inseliciunilor prin metoda ,,Accidentul”,
sunt de reguld persoane incarcerate in diferite penitenciare, au complici atat in interior cat si in
exterior — cei care ridica sumele de bani de la victime (“sagetile”). De regula, acesti infractori sunt
organizati si tenace — de cele mai multe ori efectueaza sute de tentative (apeluri telefonice) pana
gasesc persoana vulnerabila - sunt inteligenti si cunosc bine legile, stiu sd creeze un scenariu veridic

si sa profite la maxim de momentul de panica pe care 1l creeaza victimelor.
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Chiar si la discutiile fatd-n fata (in cazul furturilor din locuintd) cand preiau false calitati
oficiale (de la primarie, deratizare, cablu, de la gaze etc.) reusesc sa fie convingatori si sa-i insele pe
cei in varsta. Alteori, folosesc pretexte precum schimbarea acoperisului, repararea hornului sau
oferirea de diferite ajutoare conditionate de suprafata camerelor, pentru a le distrage atentia si pentru
a observa situatia fiecdrei victime in parte (unde isi tin lucrurile de valoare, dacd locuiesc singure

s.a.).

Acesti autori sunt de reguld, persoane tinere, atat femei cit si barbati, unii dintre ei
recidivisti, domiciliazi in alte judete decit cele in care comit infractiuni (de aceea sunt numiti
si voiajori) si se deplaseaza cu autoturisme inmatriculate in alte tari (Bulgaria, Anglia etc), avand
numere de inmatriculare greu de retinut. Au tact in discurs, sunt convingatori in rolul asumat si
persuasivi atunci cand intra in contact cu persoanele varstnice, prezinta situatii nereale si se folosesc
de o legenda/poveste pentru a le castiga increderea, ulterior deposedandu-le de sume de bani si bunuri
de valoare. Acestia actioneazd in mod organizat si de cele mai multe ori in grup restrans, iar unii
dintre ei culeg informatii despre viitoarele victime. Obiectivul principal al activitatilor lor
infractionale il constituie castigurile financiare si folosesc, de regula, ca modalitate de comitere a

faptei manipularea si nu violenta.

Cei care sunt specializati in metoda ,,imprietenirii” actioneaza in situatii in care batranii,
locuind singuri, apeleaza la diferite persoane care sa le ajute la treburile din gospodarie sau care sa le
presteze diferite servicii. Infractorii se imprietenesc cu victimele, le castigd increderea, afla informatii
cu privire la bunurile si sumele de bani detinute, ulterior savarsind furturi sau dand ponturi altor
infractori care actioneaza talharind victima in propria casa, furand din locuinta sau din curte, sau
abuzand de increderea victimei. In mediul rural, vecinii sunt folositi de citre infractori specializati ca

surse de informatii despre persoanele vulnerabile.

Si in cazul autorilor de furturi din mijlocele de transport in comun si zone aglomerate,
vorbim despre persoane specializate. De reguld, infractorii prefera acele mijloace de transport care
duc sau tranziteaza zonele comerciale (mall-uri, piete etc.) ale orasului, stiindu-se faptul ca in aceste

mijloace gasesc calatori care se deplaseaza cu sume mai mari de bani asupra lor.

34



5. Vulnerabilitati =»=»cauze

Particularitatile stilului de viata si ale starii de sanatate: varsta inaintatd, afectiuni fizice si
psihice, locuirea in singurdtate sau in izolare sociala, cu credinte formate de-a lungul timpului
care le guverneaza viata — de a ajuta semenii (chiar dacd nu cunosc persoanele respective), de a

depozita bunuri (bijuterii §i bani) in locuinta (considerdnd ca este cel mai sigur loc), naivitatea de
a crede ca pot obtine un lucru valoros cu o plata minima, se pot transforma in vulnerabilitati prin
care persoanele varstnice pot deveni victime ale infractiunilor.

Sintetizand opiniile exprimate in interviuri de cétre politisti si de catre persoanele peste 65 de
ani, principalele vulnerabilitati care predispun persoanele varstnice la a deveni victime ale
infractiunilor sunt urmatoarele:

STAREA DE SANATATE
Varsta inaintata aduce cu ea o deteriorare a starii de sanatate fizica si psihica, concretizata in:

- dificultati locomotorii, tulburari de memorie si de cognitie, acuitate auditiva si vizuala
diminuata. Persoanele varstnice nu pot retine semnalmentele autorilor foarte bine, iar
limitarile fizice (de vaz, de auz) ingreuneaza recunoasterea ulterioara a autorilor chiar
daca i-au vazut foarte bine pe acestia;

- capacitate scazuta de a discerne, probleme de sanatate mintala (ex. Alzheimer)

- existenta unor boli cronice/ degenerative (acestea generand o stare de dependentd in
raport cu alte persoane);

- Scaderea capacitatii lor de concentrare psihica, ceea ce ii face mai putin vigilenti si
mai usor de distras atentia comparativ cu persoanele mai tinere;

- starea de neputinta fizica, ce reduce capacitatea de aparare si de reactie, de exemplu
in cazul talhdriilor stradale sau a infractiunilor de lovire sau alte violente. Alte
handicapuri fizice/psihice le dau infractorilor ,”confortul”’ca nu intdmpina rezistenta
din partea victimei.

IZOLAREA FIZICA SI1 SOCIALA

Multe persoane cu varsta inaintata locuiesc singure (partenerul de viata a murit, copiii lor sunt
plecati in alte localitati sau in strainatate, sunt lipsite de rude cu care sa tind legatura si care sa le
viziteze periodic). Tn mediul rural, la situatia de izolare poate contribui si amplasarea gospodariei intr-
un loc izolat, fara vecini in proximitate (casele invecinate sunt la distantd mare sau nu sunt locuite,

familiile vecine fiind plecate la oras sau in straindtate etc.). Din acest motiv, nu exista posibilitatea ca
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cineva sa intervind in ajutorul varstnicilor in cazul in care sunt agresati in propria locuinta, iar

infractorii pot sa paraseasca locul faptei cu risc scazut de a fi surpringi in zona.

La randul lor, varstnicii din mediul urban se simt mai singuri datorita izolarii sociale,
apreciind ca cei din mediul rural sunt mai apropiati intre ei, se intilnesc si se ajutd reciproc.
Singurdatatea i face vulnerabili pe cei care locuiesc in urban la bloc si prin faptul ca acest aspect apare

la avizierul blocului, pe listele de plata de la intretinere.

Singuratatea, data de lipsa contactelor sociale sau chiar de izolarea fizica se transforma in
vulnerabilitate deoarece, din nevoia de ajutor si nevoia de a socializa, persoanele singure deschid cu
mai mare usurinta usa strainilor. Aceasta vulnerabilitate ¢ mai accentuata in mediul rural deoarece
pensionarii ramasi singuri in gospodarie au nevoie mereu de cineva sa le taie lemne, sa le repare
acoperisul, jgheaburile, gardul sau au nevoie de ajutor la diferite munci agricole. Din acest motiv se
considera expusi victimizarii pentru ca intra des in contact cu persoane necunoscute care pot atenta
la bunurile din gospodarie. La randul lor, fie din neglijentd sau obisnuinta fie datorita lipsei banilor
nu isi iau masuri de protectie a bunurilor (portile nu au incuietori, curtea locuintei nu este iluminata,
nu au caini de paza, gardurile sunt degradate).

O vulnerabilitate venita din singuratatea lor si care le creste riscul de victimizare este cd acestia
sunt dornici de a comunica si dispusi in a discuta prea mult despre viata lor cu orice persoana care le

acorde atentia de care acestia au nevoie, fara a se intreba ce interese are acea persoana.

FRAGILITATEA PSIHICA (EMOTIONALA)

Cu varsta si cu scaderea acuitatii (vizuale, auditive) si a capacitatilor cognitive, spiritul
analitic, critic se estompeaza si devin mai creduli, mai usor de impresionat, sunt mai emotionali, mai
sensibili si sar repede in ajutorul celor care-l solicitd, fiind astfel usor de manipulat. “Cand vezi o
persoand cd pldange ldnga tine, nu poti ramane indiferent” - mentiona un varstnic. Hotii profitd tocmai
de aceste caracteristici ale varstnicului: altruismul, compasiunea, dorinta de a veni in ajutor pe

strada, la biserica, acasa.

Sunt impresionabili, iar vulnerabilitatea lor creste la emotii puternice. In cazul inseliciunilor
prin metoda ”Accidentul”, socul resimtit pe moment ii face sa nu mai rationeze. Grija fata de copii,
fatd de persoanele dragi favorizeazd reactia emotionald in detrimentul celei rationale in fata unei
situatii prezentate de catre infractori ca fiind de risc. Seniorii nu verifica informatiile, se panicheaza

usor, fiind de asemenea si usor de impresionat in cazul in care li se relateaza anumite drame.
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Infractorii speculeaza sldbiciunile varstnicilor, mizand pe faptul ca acestia cedeaza mai usor
la insistente (de ex. la presiunea persoanelor care oferd diferite servicii in locuinte si care profitd de
ocazie sa sustraga bani sau bunuri). De asemenea, fiind preocupati de probleme, de boli, cineva poate
foarte usor sa le distraga atentia, si astfel, intr-un scenariu infractional, sa fie deposedati.

Persoanele in varstd de multe ori se expun pericolului si pentru cd nu mai au rabdare si nu
mai sunt toleranti cu ceilalti. Pe fondul unor stéri de nervozitate (in autobuz, cand stau la rand la plata
taxelor/facturilor, in statia de autobuz sau in fata blocului, pentru locurile de parcare), au
comportamente provocatoare (sar la ceartd, acuza cu usurintd, sunt vocali) cauzand de multe ori

victimizarea.

Din dorinta virstnicilor de a cdstiga premii, de a primi cadouri sau bani, acestia cad in
capcana promisiunii unui castig rapid care se dovedeste a fi inselatorie (“cdnd aud ca pot sa

primeasca bani sau premii, nu mai gdndesc”).

LIPSA DE INFORMARE

Batranii neinformati si care au o educatie mai scazuta sunt mai predispusi la a deveni victime
ale infractiunilor fiind mai usor de pacalit. Multi dintre ei nu mai vad sa citeasca ziarul, nu stiu sa
foloseasca tehnologia moderna, iar sigurele lor surse de informare sunt emisiunile radio si TV. Din
aceasta cauza nu cunosc noile moduri de operare ale infractorilor nu stiu cum sa se protejeze si nici
ce e de facut in caz de victimizare si devin usor de manipulat.

Totusi, s-a observat cd, uneori, persoanele educate devin mai usor victime ale ingelaciunilor
decat cele cu mai putina scoald, deoarece ,,cele cu mai putina scoala au scoala vietii §i sunt mai
atente” a declarat unul dintre politisti.

O altd cauza a faptului ca@ acestia devin victime ale infractiunilor este legatd de slaba lor
incredere n institutii, nestiind faptul cd un reprezentant sau o institutie in sine nu va cere niciodata

bani pentru a rezolva o problema penala pe cale amiabila (vezi metoda “Accidentul”).

MENTALITATEA SI REPERELE MORALE

Desi la nivel teoretic, varstnicii cunosc conduita pe care ar trebui sa o adopte pentru a-si

proteja bunurile mobile si imobile, precum si propria persoand, uneori acestia nu aplica in mod practic
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cunostintele pe care le au. Naivitatea si credulitatea Vvarstnicilor reprezintd principalii factori
favorizanti in victimizarea si chiar in revictimizarea acestora. Dupa cum spunea una dintre persoanele

intervievate: “Hotii sunt inventivi, profita de naivitatea noastra”.

> Naivitatea (conceptia ca “mie nu mi se poate intdmpla asa ceva” sau ,,cine ar putea sd vind
sa-mi faca rau? ) face ca si sfaturile preventive pe care le primesc sa nu le aplice, considerand
ca vizeazad intotdeauna pe altii si nu pe ei. Aceastd naivitate 1i face vulnerabili in fata
scenariilor propuse de infractori, deoarece nu verifica aspectele mentionate de cei cu care stau
n dialog (ex: nu iau legatura cu rudele atunci cand sunt sunati cu metoda ,,Accidentul”, nu
verifica legitimatiile falsilor prestatori de servicii pe care ii primesc in locuintd); naivitatea se
reflecta si 1n alt comportament de risc, acela de a tine sume mari de bani in casd, convinsi ca
astfel banii sunt mai in sigurantd. Un respondent din mediul rural a afirmat ca ,,batranii nu
sunt creduli, sunt chiar suspiciosi, dar devin victime pentru ca strang multi bani de-a lungul
vietii i 1i tin in casa”.

» Credulitatea — varstnicii manifesta o incredere exagerat de mare, nefondata, in persoane
necunoscute, (“La 60 de ani poate esti mai reticent la unele inseldtorii care ti se prezintd, dar
la 80 nu”); au fost educati, spun ei, in spiritul Increderii in oameni si in bunele intentii ale
acestora (chiar daca sunt persoane necunoscute), de aceea nu realizeaza cand sunt ingelati,
mintiti ("faptul ca au incredere in oameni, nu se gdndesc ca persoanele necunoscute vor de
fapt sa le insele”). De asemenea, seniorii sunt obisnuiti, dintr-o alta realitate sociald in care au
trait, sd aiba incredere In oricine pretinde ca reprezintd o institutie publicd sau o companie
furnizoare de servicii. Credulitatea se transpune in comportamente de risc precum primirea
in casa a unei persoane care le cere sau le ofera ceva, oferirea cu usurintd a detaliilor despre
vecini, rude si disponibilitatea de a oferi agoniseala pentru a sari in ajutorul unei persoane (o
ruda, un prieten sau chiar un strain) aflatd in necaz.

> Buna credinta pe care o afiseaza varstnicii, prin prisma educatiei primite, a religiozitatii de
care dau dovada, se bazeaza pe inferenta urmatoare ,,daca eu sunt corect §i ceilalti vor fi’’;
fiind crescuti intr-o alta perioada si lipsindu-le o educatie actualizata cu privire la infractiunile
ce sunt comise astdzi.Avand tendinta sd compare oamenii cu ceea ce ar face ei insisi si
mergand pe buna credinta a semenilor, varstnicii devin usor de manipulat prin simplul fapt ca

ei nu se indoiesc de onestitatea celor din jur.
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6. Comportamente de risc

Naivitate

\3

a. IN LOCUINTA

Comportamentele de risc evidentiate la nivelul persoanelor varstnice tin in primul rand de

modul lor de locuire, avand in vedere faptul ¢, fiind persoane retrase din activitate, petrec cea mai

IR

celor care locuiesc singuri, sau izolat, deoarece persoana in varsta este lipsita de protectia prezentei
unui alt membru al familie sau a altor membri ai comunitatii care sa impiedice, descurajeze sau chiar

sa faca imposibila victimizarea in contextul unei intentii/scenariu infractional.

» Asigurarea improprie a locuintei

Astfel, dupa cum reiese si din rezultatele sondajului de opinie, securizarea locuintei
/\ nu pare a constitui o prioritate pentru procente importante dintre varstnicii din

mediul urban, segmente importante dintre ei neadoptdnd masuri minime de

siguranta: nu incuie usa cand pleaca de acasa sau cdnd se afla singuri in locuinta,
Nu roaga pe cineva sa ridice corespondenta cand absenteaza mai multe zile (indicand astfel ca
locuinta este temporar nesupravegheatd), nu inchid geamul cdind pleaca o perioada scurta din
locuinta (desi locuiesc la parterul blocului sau la casa/vila) sau permit accesul in bloc persoanelor

necunoscute.
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Tn cadrul interviurilor, majoritatea persoanelor de peste 65 de ani au recunoscut ci nu fisi

asigura locuinta nici cand se afla in imobil, nici cand pleaca pentru scurt timp de-acasa, spre exemplu

(133

cand merg la munca 1n gradind, sau “In vecini”’. Acestia manifestd neatentie, chiar neglijenta in ceea

ce priveste protejarea locuintei si implicit a bunurilor proprii, dupa cum singuri afirma:

obisnuiesc sa lase ferestrele deschise, mai ales vara, si cand pleaca de acasa sau pe timp
de noapte - acest comportament de risc este mai grav in cazul celor ce locuiesc la parter
sau la primul etaj al imobilului, hotii putand intra cu usurintd in locuintele lor;

- lasa usa de la intrare deschisa sau descuiata;

- nu incuie usa de la intrare decat dupa lasarea serii;

- lasa cheile in locuri vizibile sau cunoscute atunci cand nu sunt acasa;

- uneori exista practica de a ardta ca nu este nimeni acasa prin diverse lucruri puse in fata
usii — 0 maturd, un scaun etc.);

- nu au sisteme performante de protejare a locuintei.

In mediul rural, faptul ca varstnici stau cu usile si portile inchise, dar neasigurate, indiferent

de momentul zilei reprezintd cea mai mare vulnerabilitate - “De exemplu, unii cetdateni vin sa
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colecteze fier vechi si efectiv intrd in curti si te trezesti cu ei la usd, daca nu in casa’”(pensionar,

mediul rural).

Majoritatea locuintelor din mediul rural nu au sistem de asigurare a usii/portii de acces,
calitatea tAmplariei este scizutd — gardurile, poarta, usa sunt vechi, din lemn aproape putred. In lipsa
unui caine in curte, oricine poate intra. Varstnicii din mediul rural folosesc sisteme de inchidere

superficiale, “inca obisnuiesc sa pund matura in usa atunci cand pleaca de acasa si lasa ferestrele

deschise, acestea putand fi o invitatie pentru infractori” .

Neasigurarea corespunzitoare a locuintei reprezintd pentru unii un comportament de risc,
pe care 1l recunosc si il constientizeaza, insa existd persoane varstnice care nici nu realizeaza ca prin
adoptarea unor astfel de comportamente se expun unor riscurile majore, puterea obisnuintei fiind cea
care ghideaza conduita sociala a varstnicului. Adesea nu-si asigura locuinta fie din cauza naivitatii.
(nu constientizeaza pericolul si se bazeaza pe ideea ca lor nu li se poate intampla), fie din cauza

problemelor de memorie care vin odata cu varsta

Aceste tipuri de comportamente sunt intalnite mai frecvent in randul persoanelor varstnice cu
o situatie economica precara: din dorinta de a cheltui cat mai putin, renuntda la cele mai simple metode

de siguranta: iluminat pe casa scarii, lumina de siguranta in curte etc.

Adoptarea unor mijloace de protejare a locuintei reprezintd o conditie absolut necesara pentru Cresterea
gradului de sigurantd si evitarea victimizarii. Datele obtinute in urma sondajului desfasurat in randul
persoanelor varstnice din mediul urban au aratat o incidenta destul de crescutd a unor mecanisme de protectie
a locuintelor persoanelor varstnice din mediul urban, precum utilizarea interfonului, dotarea locuintei cu usa

metalicd, supravegherea reciproca a locuintei de catre vecini sau dotarea usilor cu ncuietori speciale.

Masuri utilizate pentru protejarea locuintei impotriva spargerilor —mediul urban

Sistem de alarma 9,3%
Incuietori speciale lavsi ~~~ 356%
Grilaje la usi 5,1%

Tncuietori speciale la ferestre 3,7%

Gard Tnalt 14,5%
Firma de pazi/protectie ~~ 14%

Eu si vecinii ne supraveghem reciproc casele 30,4%
.

Usa metalica 48,3%
ntecfn - 81%

Monitorizare video 5,2%

Sursa: Sondaj varstnici mediul urban, I.C.P.C, 2018
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Securizarea locuintei prin adoptarea unor mijloace de protejare impotriva spargerilor este
influentata de tipul locuintei, existand diferente semnificative intre diversele tipuri de locuinte din
mediul urban. Astfel, 16,8% dintre vdarstnicii care locuiesc la casa au declarat ca au sistem de alarma
comparativ cu doar 5,4% dintre cei care locuiesc la bloc. Totodata, 22,4% dintre varstnicii din mediul
urban care locuiesc la casa/vila sau la bloc, la parter au declarat ca au grilaje la ferestre fata de 6,3%
dintre cei care locuiesc la bloc, la etaj. Gardul inalt constituie o modalitate de siguranta adoptata de
42,6% dintre varstnici care locuiesc la casa/vila, in timp ce doar 1,4% dintre cei care locuiesc la bloc
au amintit aceastd masura de protectie. De asemenea, 43,9% dintre varstnicii care locuiesc la casa
declara ca isi supravegheaza reciproc casele impreuna cu vecinii, fatd de 24,8% dintre cei care
locuiesc la bloc. 61,7% dintre seniorii ce locuiesc la bloc au usa metalica la apartament, in timp ce
doar 19,5% dintre cei care locuiesc la casa beneficiaza de acest mijloc de protectie. Totodata,
interfonul este utilizat de 75% dintre varstnicii ce locuiesc la bloc fata de 8,4% dintre cei care stau

la casa/vila.

Totodata, persoanele varstnice manifesta de asemenea un grad scazut de vigilenta in raport

cu persoanele care patrund in locuinta acestora, mizdnd pe buna credinta a acestora si plasandu-

se astfel intr-o situatie de vulnerabilitate.

Datele obtinute in urma realizarii de interviuri cu persoanele varstnice ofera informatii
suplimentare cu privire la masurile de siguranta si reprezentarile varstnicilor cu privire la securizarea
locuintei. De exemplu, unul dintre varstnici a precizat: “A venit cineva de la RADET, a aradtat 0
legitimatie de la departare.. Cine std sa se uite?...sd verifici daca e adevarat?1?”. (pensionar, mediul

urban)
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De asemenea, varstnicii au tendinta de a deschide usa la interfon persoanelor care invoca
argumente precum acela ca vin cu plicuri pentru gaze, electricitate. O problema deosebita a fost
semnalatd de varstnicii din mediul urban in legatura cu perioada colindelor, cand, pe langa copii, intrd
n bloc o serie de persoane apreciate ca fiind suspecte. Astfel, din dorinta de a primi colindatori,
locatarii deschid usa tuturor persoanelor care suna la interfon, iar in aceste situatii patrund in bloc

numeroase persoane, unele dintre acestea creAndu-le un sentiment de nesiguranta varstnicilor.

In acelasi timp, unii dintre seniori se afld la polul opus si dau dovada, cel putin la nivel
declarativ, de un nivel Tnalt de vigilenta: de exemplu, in cazul in care cineva suna la usa, unul dintre
respondenti a declarat: “Intreb de la distantd cine e. Deschid usa doar dacd e cineva cunoscut”. Se
intalneste si situatia in care masurile de siguranta sunt adoptate la nivelul blocului de locuinte, astfel
cd, in unele imobile, accesul persoanelor provenind de la anumite companii si care efectueaza anumite

lucrari in locuinte se face doar daca sunt insotiti de catre administratorii de bloc.

In ceea ce priveste ridicarea corespondentei din cutia postald, atunci cand lipsesc pentru o
sa-1 ajute in aceastd privintd: “Nu am pe cine sa rog. E in bloc numai tineret, nu ai pe cineva...”. Pe
de alta parte, exista si varstnici reticenti la aceasta idee - de a ruga pe cine sa le ridice corespondenta,

idee vazuta ca o incalcare a intimitatii “Cum sa-mi ridice mie cineva corespondenta?!?”

Un alt comportament de risc mentionat de majoritatea lucratorilor din politie intervievati este
legat de modalitatea persoanelor varstnice a de a-si gestiona si pastra sumele de bani pe care le
detin. Este cunoscut faptul cd varstnicii beneficiaza de pensii si cd marea lor majoritate pdstreazd
banii in interiorul locuintei. O parte dintre ei pastreaza nu doar pensia ci si economiile personale in
locuintd. Obisnuiti cu un venit stabil, acestia isi gestioneaza banii astfel incat sd le ajunga si chiar sa
le ramana o suma mica de bani pe care, de cele mai multe ori, o pastreaza in casa intr-un loc usor
accesibil. Cu cat varsta e mai inaintata, cu atat creste tendinta de a pdstra sume mari de bani in casa.
Acest obicei se regdseste cu precadere la cei din mediul rural si care nu mai au familie. Mai mult,
daca locuiesc cu alti membri ai familiei, se bazeazad pe acestia pentru protectie si renunta la orice alt

tip de mdsura de siguranta.
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Astfel, in cadrul interviurilor, majoritatea seniorilor intervievati atat in mediul urban cat si

n mediul rural, au recunoscut ca tin sume de bani in casd, uneori sume destul de mari, ce pot

reprezenta economiile lor de viata.

Unde?
> depozitate in spatii aparent ferite dar cunoscute de cétre infractori (“sub musama, in dulap, sub
haine, in sertar, sub saltea, in camard in borcane” etc.);
» banii, de obicei in plic, eventual cu o lista alaturatd in care e scrisa evidenta lor, iar
bijuteriile le pastreaza in boluri, pe mobila.

Justificari:

7
L X4

reprezinta banii pentru evenimente neprevizute si care trebuie sa fie tinuti in locuinta
pentru a le fi la indemana copiilor, Tn cazul unor situatii de urgenta - probleme de sanatate,
,,banii de inmormdntare”, ,zile negre” etc.;

bancomatele si alte servicii bancare sunt inaccesibile Tn mediul rural: seniorii din mediul
rural au accentuat faptul ca accesul si lucrul cu bancile este mai dificil pentru ei, banii fiind
tinuti “la saltea”; ,, Nu am cum sa merg la CEC la oras, e departe, sunt batrdn, n-are cine sa
md duca cu magina’;,

din comoditate, pentru a avea banii la indeméana - “Daca gasesc sa cumpar ceva...” sau
pentru ca nu se pot deplasa;

neincrederea in sistemul bancar - pensionarii apreciaza ca bancile percep prea multe
comisioane, iar pensiile lor sunt prea mici: “bancile fura legal prin comisioanele pe care le
percep”’;

nu stiu cum sa apeleze la serviciile bancare (depuneri, bancomate s.a.). Majoritatea
varstnicilor preferd sa le aduca postasul pensia, putini sunt cei care au carduri bancare si dintre
acestia, o mare parte le folosesc doar pentru a incasa pensia si a o tine apoi la Indemana, in
casd. Ca atare, nu utilizeaza plata electronicd, mergand la cumparaturi doar cu sume de bani

n portofel.

Acest obicei al persoanelor varstnice (de a tine sume mari in locuintd) este binecunoscut de

catre infractori. Infractorii stiu ca ”la batrdni vei gasi intotdeauna bani...”” Faptul cd sunt incd invatati

sd pastreze banii in casa ii vulnerabilizeaza: ,,li stiu ca sunt batrdni si neputinciosi, mai au un banut

strans,

o pasare, cdte ceva...” (politist, ordine publica).
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Hotii prefera sa atace pensionarii, pentru ca din casa unui pensionar oricand ai ce fura” si
chiar cu usurintd, pentru ci bétranii nu pot opune rezistentd. In momentul in care sunt abordati de
catre infractori acestia ori le divulgd in mod direct sau indirect locurile unde au ascuns banii si
obiectele de valoare, ori sunt supusi de catre infractori unor acte de violenta pentru a-i constrange sa

divulge aceste locuri.

» Facilitarea identificarii ca si tinta a infractiunii

Un alt comportament comun intalnit in mediul urban este acela al afisarii numarului de locatari
pentru fiecare apartament, la intrarea blocului, fapt ce predispune persoanele singure sa fie mai

usor identificate si astfel sa devina victime a diverselor infractiuni.

Totodata, persoanele varstnice sunt printre singurele care mai pastreaza posturi telefonice fixe
lucru ce 1i face vulnerabili la infractiuni prin metoda ,,Accidentul”. Faptul ca au ramas printre putinii
care folosesc telefonia fixa, cu aceleasi numere de telefon ”de pe vremuri” din ”Pagini Aurii” si sunt

mai tot timpul ’de gasit”, acasa, ii vulnerabilizeaza foarte mult.

b. La cumparaturi, pe strada sau in mijloacele de transport in comun

Persoanele varstnice manifestd Comportamente de risc si atunci cand se deplaseaza cu sume
mari de bani sau atunci cand au bunuri de valoare in posesia lor, acestia nedepunand eforturi prea

mari sa ascunda acest aspect.

> 18,6% dintre varstnicii din mediul urban nu au niciodata grija ca persoanele din jurul

In cadrul interviurilor, varstnicii au explicat ca in unele situatii merg la cumparaturi cu o
sumd mare de bani la ei, motivatia fiind cd au mai multe cumparaturi de facut, inclusiv sa

achizitioneze bunuri de mai mare valoare.

Un alt comportament de risc este acela ca se deplaseaza neinsotiti pe stradi atunci cand au
sume mari de bani asupra lor - dupa ce incaseaza pensia ori vand ceva sau cand merg la
cumpdrituri. in mod frecvent, nu sunt atenti la bunurile pe care le au asupra lor — nu-si supravegheaza

bunurile, bagajele, posetele, isi tin portofelul la vedere.
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La cumparaturi, in piete si magazine, imprudenta de a detine sume mari de bani in numerar
asupra lor, neatentia cu care achizitioneaza bunuri, mai ales de la comis-voiajori, obiceiul de a tine

portofelul in sacosa de cumparaturi sau in buzunar sunt tot atitea vulnerabilitati in fata hotilor.

Totodata, avand venituri relativ reduse, varstnicii sunt foarte usor tentati de diverse
“oferte”, de achizitionarea unor produse la “’preturi avantajoase”, fapt pentru care atentia le este usor

captata de infractorii abili.

De asemenea, varstnicii nu-si iau suficiente masuri de precautie, deplasandu-Se pe strada pe
timp de noapte, prin locuri slab luminate si fara a fi insotite. Riscul de a fi atacati si talhariti creste

mai ales daca sunt sub influenta bauturilor alcoolice.

In ceea ce priveste faptele de talharie, afisarea ,,0stentativa” de bijuterii valoroase de citre
femeile varstnice, poate reprezenta un alt factor de risc. Reactiile lor sunt intarziate, simturile atrofiate

iar miscarile lente, astfel ca devin victime sigure in cazul infractiunilor stradale.

In acelasi context, atitudinea civicd/reactiva pe care o manifesta fata de tineri, in special atunci
cand le atrag atentia acestora asupra unor comportamente nepotrivite, reprezintd un risc, deoarece

tinerii adesea riposteaza, devin agresivi, varstnicii putand usor deveni victime.

Tn mijloacele de transport in comun, persoanele varstnice dau dovada de neglijentd in modul
in care isi asigura buzunarele, posetele, sau atunci cand isi lasa bagajele pe scaun ca sa-si rezerve

locul, dupa care se duc sa valideze biletul de calatorie.

c. In mediul rural

Varstnicii locuitori ai satelor manifesta vulnerabilitate sporita in fata oricui le ofera
sprijinul in muncile gospodiresti sau de orice alta naturai, iar, pe de alta parte, nu fsi asigura in

mod corespunzator locuintele, anexele gospodaresti.

Un comportament de risc este reprezentat de faptul cd persoanele varstnice, in special
femeile singure, comercializeaza bauturi alcoolice sau diverse produse agro-alimentare pentru
a-si asigura un venit suplimentar; in acest context, ajung sd intre in gospodarie diferite persoane
avand comportamente deviante sau preocupari infractionale, acestea cunosc situatia victimei si profita
pentru a fura diverse obiecte. Aceasta situatie poate fi creata si prin interactiune cu muncitorii zilieri,
care pot reprezenta surse de informatii pentru infractori. Cu un specific mai nuantat pe mediul rural,

a fost adus in vedere si faptul ca batranii discuta cu lejeritate orice subiect, indiferent de interlocutor.
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d. In relatie cu persoanele necunoscute

Un comportament care face ca persoanele varstnice sa fie vulnerabile este deschiderea si
usurinta cu care vorbesc cu persoane necunoscute si ofera detalii personale. ”Neavand cu cine
socializa, se imprietenesc usor cu orice persoanad”, acest fapt fiind speculat in special de catre hoti.
Totodata, sunt prea Increzatoare in persoanele necunoscute care le abordeaza, iar din dorinta lor de a
purta discutii si de a socializa, dau informatii privitoare la familiile lor si chiar la situatia financiara
pe care 0 au. Unii dintre varstnici se si laudd cu bunurile sau banii pe care 1i detin, sau dau detalii

despre programul lor si al altora: vecini, membrii familiei.

La aceasta deschidere se adauga si credulitatea varstnicilor care primesc in curte persoane
strdine (vanzatori ambulanti, ghicitoare, pretingi cumparatori de produse agricole) sau apeleaza la
ajutorul unor consateni zilieri pentru diferite munci in gospodarie. Acestia vad ce bunuri sau sume de
bani detin batranii si ,,vand pontul” sau sunt chiar ei autorii infractiunilor. Se lasa ingelati de vanzatori

ambulanti, anunturi, telefoane care le promit castiguri sau prin metoda ,,Accidentul”.

e. Expunerea bunurilor/situatiei materiale

Desi majoritatea batranilor sunt destul de circumspecti in ceea ce priveste divulgarea sumelor
de bani pe care le detin, unii dintre ei manifesta lipsa de discretie in raport cu starea materiala
proprie, se laudd cu sumele de bani economisite, bani primiti de la copii/rude aflate in

strainatate sau provenite din vanzarea unor proprietiti, bunuri de valoarea achizitionate etc.

Deseori le spun celor apropiati, rudelor, vecinilor, cati bani au si unde i tin ascunsi. Au fost
mentionate situatii in care povestesc cunoscutilor despre pensia pe care o primesc, cat le permite

aceasta sa economiseasca etc.

» 5,5% dintre varstnicii din mediul urban discuta intotdeauna cu diverse cunostinte

Sursa: Sondaj varstnici mediul urban, I.C.P.C., 2018

Un context mentionat ca fiind propice unor astfel de destainuiri sunt frecventarea localurilor
si consumul de alcool in compania unor cunoscuti sau straini. Uneori dau bani cu imprumut vecinilor

si cunoscutilor, acest fapt fiind cunoscut ,,de toatd lumea”. Aceste informatii permit infractorilor sa
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actioneze la sigur, in baza ponturilor date de vecini/rude/cunoscuti. In alte cazuri autorii furturilor

sunt chiar rudele sau vecinii.

De asemenea, varstnici sunt neglijenti in Securizarea bunurilor personale si a banilor, pastreaza
banii si portmoneele in buzunarele exterioare ale hainelor sau expun bijuteriile scumpe la vedere.
Seniorii, mai ales cei din mediul urban, obisnuiesc sa aiba asupra lor sume mai mari de bani, poarta
bijuterii la vedere si uneori sunt mai neatenti in ceea ce priveste comunicarea cu persoanele
striine, oferind astfel informatii ce pot fi ulterior folosite in manipularea si victimizarea seniorilor de

catre persoanele predispuse la astfel de comportamente infractionale.

Gesturile de milostenie la adresa cersetorilor au fost de asemenea incadrate la comportamente

de risc prin prisma faptului ca pot crea un context de expunere a anumitor obiecte sau sume de bani.

f. Consumul de bauturi alcoolice

Ca si comportament de risc, a mai fost mentionat in cadrul interviurilor cu lucratorii de politie
si consumul de alcool al persoanelor varstnice care, coroborat uneori cu atitudinile cicilitoare

si agasante ale acestora, ii vulnerabilizeaza la infractiuni ca furt, talharie, lovire si alte violente.

Consumul de alcool este o vulnerabilitate cu dublu sens: pe de o parte, cand se afla sub
influenta bauturilor alcoolice varstnicii sunt tinte si mai facile pentru infractori iar pe de alta parte, pe
fondul sau pot declansa conflicte, atat in familie cat si in comunitate (pe stradd, cu vecinii etc)

crescand astfel riscul de victimizare.

Din discutiile purtate cu batranii reiese ca acestia nu constientizeaza comportamentele de risc
care Ti predispun la victimizare sau, desi cunosc in teorie ca nu ar trebui sa adopte astfel de
comportamente (drept dovada, raspund negativ cand sunt Intrebati Intrebati daca adoptd un astfel de
comportament) nu constientizeaza gravitatea lor si nu le transpun in actiunile lor (de exemplu, pe
parcursul interviurilor au exisat cazuri de batrdni care au declarat ca nu detin sume mari de bani
in casa sau ca isi asigura usa locuintei de fiecare data, ca nu merg la cumparaturi cu sume mari de

bani, degi limbajul nonverbal ii contrazicea).

De asemenea, ei nu se percep ca fiind persoane credule, naive, neinformate, singurele cauze
pentru care pot deveni victime ale infractorilor din punctul lor de vedere fiind, Tn mod special,

slabiciunea fizica si singuratatea.
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/. Relatia politie — varstnici

Mentinerea unui sentiment de sigurantd in randul varstnicilor este influentata de activitatea
Politiei si de modul in care aceasta este perceputd de catre acest segment al populatiei. Derularea de
catre Politie a unor activitdti de prevenire a criminalitatii in randul seniorilor si mdsura in care acestia
au Incredere sa anunte politia pentru rezolvarea diverselor probleme cu care se confrunta reprezinta
factori importanti in diminuarea numarului de infractiuni cérora le cad victime persoanele varstnice.
Tn acelasi timp, cunoasterea competentelor politiei si raspunsul institutional la problemele cu care se
confrunta contribuie la crearea unei imagini pozitive a acesteia in randul seniorilor si influenteaza
disponibilitatea acestora de a raporta faptele infractionale cu care se confrunta si a colaboran vederea
scaderii numarului de infractiuni. Interviurile realizate si-au propus astfel, printre obiectivele de
cercetare, s descrie opiniile varstnicilor cu privire la vizibilitatea, disponibilitatea lucratorilor si

multumirea pe care acestia o au fata de activitatea politiei din comunitate.

7.1. GRADUL DE CUNOASTERE A POLITISTULUI RESPONSABIL DE ZONA

Ancheta sigurantei publice pune la dispozitie masuratori ale principalilor indicatori relevanti
in ceea ce priveste gradul de cunoastere a politistului de proximitate/a politistului de la postul

comunal de politie si satisfactia fatd de activitatea institutiei.

Nivelul de cunoastere a lucratorilor de politie din localitate Tn randul persoanelor varstnice

Stiti cine este lucratorul de politie Ii cunoasteti pe politistii din comuna
(politistul de proximitate) care dvs.?
raspunde de zona in care locuiti? -rural-
- urban - DA, numai
pe seful de

post
16%
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Rezultatele arata un nivel mai redus de cunoastere a lucratorilor de politie in randul
persoanelor varstnice, fie ca este vorba de mediul urban fie ca este vorba de mediul rural. Astfel, 16%
dintre persoanele varstnice din mediul rural afirma ca nu cunosc politistii din comuna lor ( fata de
9,6% dintre cei cu varsta de pana in 65 de ani), iar 66% dintre persoanele din mediul urban nu stiu
cine este lucratorul de politie care raspunde de zona in care locuiesc (fatd de 62% dintre cei cu varsta

de pana in 65 de ani).

Interviurile realizate cu persoanele varstnice confirma gradul destul de scdzut de cunoastere
a politistilor de proximitate in randul persoanelor de 65 ani si peste din mediul urban, situatia in
care varstnicii au declarat ca nu stiu cine este politistul de proximitate responsabil de zona in care
locuiesc fiind frecventa. Un grad mai inalt de cunoastere a politistului de proximitate pare a exista in
rdandul varstnicilor care locuiesc in apropierea scolilor sau pietelor, acestea fiind zone in care

politistul de proximitate este prezent mai frecvent comparativ cu celelalte arii din zona de competenta.

Interviurile realizate cu varstnicii din mediul rural confirma un grad mai inalt de cunoastere
a politistilor. Aceastd situatie este determinata atat de dimensiunile mai reduse ale acestor comunitati,
de faptul ca uneori politistii locuiesc in cadrul comunei, precum si de vechimea mare pe care politistii
au o Tn unele cazuri la posturile/sectiile de politie din aceste comunitati, relatia cu membrii varstnici
ai comunitatii fiind construitd de-a lungul timpului, iar politistii fiind la curent cu problemele existente
n localitate.

Situatia nu este insd unitard In mediul rural, existand unele diferente la nivel local. Astfel,
inclusiv in mediul rural, au existat cazuri de varstnici care au declarat ca nu cunosc politistii din cadrul
comunei. O explicatie oferita este aceea ca lucratorii de politie cu vechime mai mica nu au fost inca

vizibili In cadrul comunitatii, seniorii declarand ca 1i cunosteau pe vechii politisti.

De asemenea, Tn vederea sporirii gradului de vizibilitate, o practica utilizata de politistii din
mediul rural este aceea de a face cunoscut numarul de telefon mobil cetatenilor astfel ca, desi nu
locuiesc in comuna, acestia 1i pot contacta inclusiv pe perioada noptii, cadnd postul de politie este

Tnchis.
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7.2 GRADUL DE SATISFACTIE FATA DE ACTIVITATEA POLITIEI

Un prim pas in stabilirea unei relationari pozitive a varstnicilor cu politia tine de modul in
care acestia percep si evalueaza activitatea politiei de proximitate in mediul urban, si a lucratorilor

de politie din mediul rural.

Ancheta sigurantei publice aratd un nivel ridicat al ncrederii persoanelor varstnice. 76% dintre

persoanele de peste 65 de ani intervievate au declarat ca au multa sau foarte multa incredere in Politie.

Evaluarea perceptiei populatiei asupra activitatii Politiei

Cat de multa incredere avetiin ...?

(% foarte mult
Instantele de judecata

72.7

Parchet 73.2

Politie 76.0

Jandarmerie 78.9
Politia locala 69.6
Politia de frontiera 73.6

Serviciul Roman de Informatii 71.5

Sub aspectul increderii Tn Politie, varsta nu reprezinta in sine o conditie a conturarii opiniei si
atitudinii, diferentele fatd de media nationala inregistrata nefiind foarte mari. Totusi, se remarca faptul
cd, desi nesemnificative din punct de vedere statistic, existd anumite diferente, In sensul ca
persoanele in varsti acorda intr-o misura mai frecventa incredere acestor institutii.

Totodata, in relatie cu alte variabile, care contureaza modul in care se raporteaza persoanele
varstnice la institutia Politiei prin prisma asteptarilor pe care acestia le au fata de politie se constata o
segmentare a opiniei in functie de categoriile de varsta.

Astfel, persoanele varstnice isi conditioneaza increderea in politie intr-o masura mai mare decét
persoanele mai tinere pe rapiditatea interventiei la solicitari, pe consistenta sprijinului acordat
cetatenilor, ceea ce reflectd nevoia crescutda de sprijin a unor persoane care, fizic si social, percep
critic capacitatea de a se sprijini pe sine. Totodata, acestia au asteptari ceva mai reduse comparativ cu
persoanele mai tinere in ceea ce priveste anumite aspecte sensibile cum ar fi comiterea unor abuzuri,

a unor acte de coruptie.
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Care sunt cele mai importante conditii pe care politia, prin lucrétorii ei, trebuie
sd le indeplineascd pentru a beneficia de increderea dvs. ?
(% foarte multd +multd)

sa raspunda cu rapiditate la solicitari 61.5
sa acorde sprijin cetatenilor

sa trateze toti cetatenii in mod egal
sa nu comita fapte de coruptie

sa actioneze cu competenta

sa nu comitd abuzuri

sa fie autoritara in impunerea legii

sa comunice deschis cu cetatenii

Proiectand satisfactia cetatenilor fata de activitatea politiei din localitatea de rezidenta pe
categorii de varstd, se constatd cd populatia varstnica afirmd un nivel de satisfactie mai ridicat
comparativ cu populatia mai tanara. 81.6% dintre varstnici se declara foarte multumiti de activitatea

politiei din localitatea de rezidenta, iar 11,3% se declara mulfumiti.

Cdt de multumit sunteti de activitatea desfdsuratd
de politia din localitatea dvs. in ultimele 12 luni?

B Foarte multumit Multumit
B Nemultumit Foarte nemultumit

Starea de multumire declarata se refera la o situatie imprecisa, difuza, neaflata in relatie directa
cu atributele politiei precizate. Aceasta poate fi influentatd atat de caracteristicile, interesele,
experientele personale cét si de nivelul de informare al fiecarui subiect, de asteptarile sale, mai mult
sau mai putin competente etc.

Atunci cand aprecierea politiei este solicitatd operationalizat, cu privire la aspecte concrete care
descriu activitatea politiei si modul de relationare a acesteia cu cetatenii din localitate se constata

existenta unui spirit critic ceva mai diminuat in cazul populatiei varstnice comparativ cu
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populatia mai tanara in ceea ce priveste evaluarea unor aspecte ce privesc activitatea politistilor
din localitatea lor. Astfel, persoanele varstnice, de peste 65 de ani considera intr-o masura mai mare
decét persoanele mai tinere ca politistii nu se folosesc de functie pentru a obtine bunuri ori avantaje
personale, ca ii trateazd cu respect pe cetdteni, ca sunt bine pregadtifi pentru sarcinile pe care le au,

ca actioneaza in mod legal, fara sa comita abuzuri.

Gandindu-va la activitatea politistilor din localitatea dvs., desfasurata in ultimele 12

luni, in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii?

Politistii 1i trateaza cu respect pe cetiteni. 83.4%
Politistii sunt bine pregétiti pentru sarcinile pe care 83.6%
le au.

Politistii comunica deschis cu cetatenii, oferind 72.0%

informatii clare.

Politistii nu se folosesc de functie pentru a obtine 67.5%
bunuri ori avantaje personale.

Politistii trateaza toti cetatenii in mod egal, 66.4%

indiferent cine ar fi acestia.

Politistii rdspund cu rapiditate la solicitarile 71.6%
cetatenilor.

Politistii actioneaza in mod legal, fara sa comita 75.4%
abuzuri.

Politistii au o tinutad ingrijita. 92.8%
Sunt suficienti politisti pe strada. 48%
Politistii inspird autoritate cetatenilor. 79%

Dupa cum se constata si in graficul urmator, experienta directd sau experienta apropiatilor cu
politia este, in opinia persoanelor varstnice investigate, principala modalitate de construire a opiniei
despre politie afirmata. Analiza comparativa in functie de criteriul varsta cu privire la principala sursa
de alimentare a opiniei cu privire la politie nu pune in evidenta diferente in modul in care se

construieste opinia populatiei varstnice fata de aceasta institutie.
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i Experienta personala
" Experienta personald a
apropiatilor

B Informatiile transmise de presa

~ Altceva

7.3 GRADUL DE INFORMARE AL VARSTNICILOR CU PRIVIRE LA
PERICOLUL VICTIMIZARII SI MASURILE DE PREVENIRE CE TREBUIE
ADOPTATE

Pregétirea antivictimald a seniorilor a fost analizatd in cadrul sondajului de opinie
precum si in cadrul interviurilor. Astfel, varstnicii din mediul urban au fost intrebati

dacd au primit, in ultimul an, sfaturi despre cum sa se protejeze pentru a nu deveni

victime ale infractiunilor. Aproximativ doud treimi dintre acestia au precizat ca au
fost informati in ultimul an cu privire la acest aspect, in timp ce putin peste un sfert

dintre varstnicii din mediul urban nu primit astfel de sfaturi.

In ultimul an, ati primit sfaturi despre cum si vi Daca DA, de la cine ati primit aceste
protejati  pentru a nu deveni victime ale informatii?
infractiunilor?

Din mass media (TV, radio, ziare) —
28,3% NU 66,7% DA 64,1%
Din discutiile cu politisti — 51,7%

De la cunostinte/rude/prieteni -
21,1%
De la ONG-uri—1,1%
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Principalele surse de informare in ceea ce priveste pregatirea antivictimala sunt mass-media
si politia. Important de precizat si faptul ca 81,1% dintre varstnicii care au fost informati au transmis
mai departe aceste informatii si altor persoane, mdrind astfel numarul persoanelor beneficiare care

au primit sfaturi despre cum sa se protejeze pentru a nu deveni victime ale infractiunilor.

Interviurile realizate Tn mediul urban arata ca, dintre varstnicii care il cunosc pe politistul de
proximitate, doar o mica parte au participat la sedinte de pregitire antivictimald. Tn ceea ce priveste
tipul activitatilor desfasurate de politistii de proximitate in vederea instruirii persoanelor varstnice,
cele mai utilizate sunt, de regula, distribuirea de materiale imprimate continand sfaturi de prevenire

(afise, pliante), dar si discutiile prin asociatii de proprietari, instruirea prin discutii fata in fata.

Mai putin frecvente sunt situatiile in care politistii de proximitate s-au deplasat la domiciliul
seniorilor pentru a le oferi acestora materiale informative asupra modalitatilor de prevenire a
criminalitatii si pentru a discuta despre mijloacele de protectie impotriva infractiunilor. De asemenea,
desi amintite de unii varstnici, mult mai rare sunt cazurile in care politistul de proximitate desfasoara
n mod frecvent activitati preventive in randul comunitatii: ,, // cunosc pe politistul de proximitate din
cartier. La o saptamdnd-doua vine pe la scara blocului §i ne informeaza despre ce se intdmpla in

oras. Intotdeauna ne sfatuieste cum sa ne ferim de infractori” (interviu persoand varstnica).

Varstnicii au amintit totodatd cd In unele situatii politistii de proximitate comunicd in mod
direct cu asociatiile de proprietari, iar reprezentantii acestora disemineaza ulterior informatia catre
cetdteni, precum si faptul ca in anumite imobile existd, la avizierul asociatiei de proprietar, datele
de contact ale politistului de proximitate, precum s§i informatii utile in scopul prevenirii
infractiunilor (uneori afige cu recomandari preventive) sau al sesizarii politiei. De asemenea, unii
dintre varstnici au precizat ca au primit informatii preventive de la politisti prin fluturasi, pliante,
afise distribuite in cutiile postale. In cadrul Cluburilor seniorilor au fost desfisurate activititi

preventive de catre politisti, inclusiv din cadrul structurilor de analiza si prevenire a criminalitatii.

In ceea ce priveste implicarea polifistilor din mediul rural in activititi de informare a
varstnicilor cu privire la modalitatile in care sd se protejeze pentru a nu deveni victime ale
infractiunilor, se observa si de aceastd datd diferente la nivel local. Exista astfel comune in care
seniorii au declarat cd nu au participat niciodata la astfel de activitati si niciun politist nu a venit sa
discute personal despre cum si se protejeze pentru a nu deveni victima infractiunilor. In acelasi timp
exista comune 1n care seniorii au declarat ca au primit informatii preventive de la politisti, prin pliante
dar si prin discutii fata in fatd. Acestia obisnuiesc sd patruleze prin localitate si sunt implicati in

informarea varstnicilor si a cetatenilor in general, cu privire la modul de operare al infractorilor.
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O parte dintre cei intervievati sustin ca au primit recomandari punctuale din partea politistilor
din comuna, de exemplu, atunci cand s-au inregistrat mai multe furturi din gospodarii intr-un timp
scurt (“au trecut pe aici si ne-au spus sa avem grija”’). Varstnicii au detaliat in cadrul interviurilor
., Da, am vorbit cu ei, mai trec cu masina §i opresc. Mi-au zis sa am grija, sa nu primesc strdini in

curte, cd vrea sa cumpere..sau cu burlane, cu telefonul, daca ma sund cineva ...mi-au spus”.

Ca si o practica specifica a fost amintitd situatia in care polifistii au apelat si la ajutorul

preotului pentru a le transmite cetdtenilor un set de masuri privind prevenirea infractiunilor.

Lucritorii_de politie intervievati fac distinctia intre dificultatea de informare si cea de

congtientizare, considerand in unanimitate ca varstnicii sunt informati cu privire la situatiile de

risc la care pot fi expusi insa nu toti interiorizeaza informatia.

Cu toate ca atitudinea varstnicilor fata de politisti poate fi considerata ca fiind una buna, bazata
pe respect si comunicare deschisd, varstnicii nu manifestid intotdeauna receptivitate fatd de
informatiile pe care le primesc de la lucratorii de politie, mergand pe principiul ca mie nu mi se
intampla. Doar dupa ce devin victime ale diverselor infractiuni, varstnicii adopta masuri de siguranta
atat cu privire la propria securitate cat si cu privire la securitatea locuintei.

Un factor important care afecteaza disponibilitatea batranilor de a pune in aplicare masurile
preventive sugerate de politisti este legat de veniturile mici ale acestora. Din dorinta de a face
economie batranii refuzd de multe ori sd lase un bec aprins noaptea sau nu investesc in repararea
gardului sau achizitia unei incuietori de calitate.

O altd problema caracteristicd acestei categorii sociale este cea a uitirii, cauzata de
probleme de memorie specifice varstei. Politistii vorbesc despre situatii in care batranii au fost
informati si consiliati de politie cu privire la modurile de operare si modalitétile de preventie, si cu
toate acestea au ajuns in ipostaza de victime. Astfel, au existat cazuri in care stiau foarte bine modul
de operare ”Accidentul” (de la politie, din presa) si tot au cazut victime deoarece nu au mai rationat
in momentul telefonului dat de infractor. in astfel de situatii naivitatea joac si ea un rol important:
gandul le fuge imediat de la informarea pe care au primit-o, povestea din spatele telefonului fiind

mult mai credibila si fondul emotional trdit mult mai puternic.

Se constata cateva diferente intre gradul de informare a varstnicilor de mediul urban
si din mediul rural. Tn mediul rural sunt vulnerabile cu precidere persoanele cu o varsti foarte
inaintata, care traiesc relativ izolate, nu ies din curte, nu deschid televizorul (pentru a face economie),

nu au telefon (sa poatd comunica cu rudele sau anunta politia daca sunt victime).
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Tn mediul rural politistii vorbesc si despre o reticentd mai mare a populatiei varstnice in a
comunica cu lucratorii de politie, pe fondul asocierii cu imaginea institutiei din perioada comunista
in care au trait o mare parte din viata. Politistii vorbesc aici despre necesitatea de a intelege rolul
actual al politistului si departarea de imaginea militianului, element fara de care activitatile de

instruire si de comunicare cu populatia nu pot avea succes.

Exista i opinii care sustin ca in mediul rural relatia cu politia este una mai buna, mai deschisa,
in care batranii vin la politie nu doar pentru a sesiza o infractiune, ci si pentru a se informa, a cere
sfaturi cu privire la diverse probleme cu care se confrunta, stiind ca aici este intotdeauna cineva care

sa le raspunda la intrebari si care Ti poate ajuta.

Diferentele de opinii pot fi asociate cu experiente diferite in ceea ce priveste vechimea
lucratorului de politie la postul respectiv, care duce la crearea unor relatii personale cu membrii
comunitatii, caracteristicile localitatii care pot permite mai mult sau mai putin o relationare directd si
frecventa cu membrii comunitatii, dar si cu caracteristicile lucratorilor de politie care prin calitatile

personale si profesionalismul de care dau dovada pot castiga respectul populatiei.

7.4. EVALUARAEA PROCEDURII DE RAPORTARE

Contactarea politiei pentru raportarea infractiunilor reprezinta un pas
necesar in instrumentarea cauzelor, prinderea infractorilor si cresterea

nivelului de siguranta.

86,9% dintre respondentii la sondaj au

precizat ca stiu care este numarul unic la 8,2% au declarat ca NU cunosc numarul

care pot sesiza ca se confruntd cu o unic de urgenta

situtie de urgenta

* Marea majoritate dintre acestia (98%) » Existenta unui procent semnificativ al
au indicat In mod corect numarul unic varstnicilor din mediul urban care nu
de urgenta - 112, cunosc numarul unic de urgenta

reclama derularea unor activitati 1n
acest sens.

Sondajul de opinie realizat in randul vérstnicilor din mediul urban arata ca aproximativ

jumatate dintre respondenti au fost victime ale unei fapte antisociale. Dintre varstnicii din mediul
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urban care s-au confruntat cu cel putin una dintre situatiile de victimizare amintite in sondajul de

opinie, 36,3% au anuntat politia, In timp ce 58,3% au mentionat ca nu au sesizat acest aspect politiei.

51,2% dintre
varstnici din

mediul urban s-

Principalele / : ; x
au confruntat cu m otf)ve' Am considerat ci este o problema
0 s‘1tua'§16v minora - 52,8%
antisociala
Nu am avut destule informatii
’ despre autor - 18,5%
. Am dorit sda rezolv singur
58,3% dintre roblema - 14,9%
acestia NU au P =70

anuntat politia

/

Principalele motive pentru care varstnicii nu au anuntat politia au fost reprezentate de
gravitatea minord perceputd a problemei, lipsa unor informatii despre autor sau dorinta de a
rezolva singuri problema. Alte motive invocate in cadrul sondajului au facut referire la lipsa timpului
necesar pentru a depune plangere (4,7%), teama fatd de reactia autorului/ a rudelor acestuia (2,1%),

precum si neincrederea ca politistii 1i vor rezolva problema (mentionata de 1,2% dintre respondenti).

Datele obtinute in cadrul interviurilor vin sa completeze si detalieze aceste aspect. Tendinta
este de a reclama politiei faptele mai grave, si, confirmdnd rezultatele sondajului din mediul urban,
sa nu sesizeze fapte apreciate a fi de o gravitate mai scazutd (cum sunt percepute, de exemplu,
tentativele de inseldciune). Varstnicii au individualizat factorii care ii determind si nu se simtd

confortabil sad mearga la politie pentru a reclama cd au fost victime ale unor infractiuni.

Motive relationate de | Motive d Teama de | Motive d
Vvarsta si starea de re aponélte ¢ Rugine reactia relationate de
santate procecara infractorilor activitate
judiciara politiei

Unul dintre motivele pentru care batranii nu reclama faptele infractionale este relationat de

starea de sdnatate a acestora. Persoancle varstnice intervievate au declarat ca, Tn general, nu merg
la politie intrucat se deplaseaza cu greutate, au probleme de sanatate, iar deplasarea pana la cea mai

apropiatd unitate de politie ar insemna un disconfort, cu atdt mai mult cu cat apreciaza ca toate
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demersurile legale necesita un timp indelungat. Nu trebuie omis nici faptul ca in mediul rural, unii

batrani locuiesc in gospodarii izolate, fiind cu atat mai greu sa se deplaseze la sectia de politie.

Dincolo de limitarile determinate de conditia fizica, varstnicii se afla la varsta la care sunt
obisnuiti sa delege o parte dintre responsabilititi citre ceilalti. Din comoditate sau din nestiinta
paseaza rezolvarea problemelor cu care se confrunta copiilor sau vecinilor si adesea acestea raman

nerezolvate.

Procedurile judiciare sunt percepute ca fiind dificile/ greoaie si de durata indelungata: ’Cine
te bagd in seamd? Sd te duci nu stiu pe unde sd dai declaratii? Imi e teamd sd md tot cheme, si md
poarte pe drumuri”.

Timpul ndelungat necesar derularii procedurilor judiciare ii determind pe varstnici sa fie
reticenti in a reclama politiei producerea unei fapte infractionale. De exemplu, una dintre persoanele
intervievate din mediul urban afirma ca nu a sesizat politia cand a fost victima unor furturi, deoarece
a interactionat cu politia 1n calitate de martor si a fost nevoita sa stea mai bine de 4 ore la sediul
politiei pentru declaratii si, astfel, a dorit sa evite sd i se mai intdmple acest lucru.

Un alt aspect semnalat de varstnicii din mediul rural se referd la timpul mare in care politistii

raspund la solicitarile la 112 Intrucat acestia asigura patrularea in teritoriu.

Teama de reactia infractorilor reprezintd un alt motiv pentru care varstnicii nu doresc sa
reclame producerea unei infractiuni. Seniorii se tem cd, in cazul in care infractorii vor afla ca au depus
plangere impotriva lor, s-ar putea rizbuna. In conditiile in care faptuitorului i se aduce la cunostinti

identitatea reclamantului, seniorii considera cd nu sunt in siguranta.

Varstnicii sunt reticenti inclusiv in cazul in care trebuie sd dea o declaratie ca martori la o
infractiune sau ca martori asistenti, pentru ca nu vor “’sa se puna rdu cu nimeni”’. Mai sunt situatii in
care, in mediul rural, victimele apreciaza ca paguba este nesemnificativa sau ca o reclamatie depusa

la politie ar strica definitiv o relatie intre vecini si, in acest context, refuza sa depuna plangere.

Rusinea fatd de comunitate s1 mai ales fatd de rude constituie un alt motiv pentru care seniorii
prefera sa ascunda faptul ca au fost victime si nu sesizeaza fapta politiei. De asemenea, teama de a nu
fi judecati pentru neglijenta de care au dat dovada de catre lucratorii de politie ii determina sd nu

reclame ca au fost victime.

Conduita lucratorilor de politie reprezintd un alt factor ce influenteazd disponibilitatea
vérstnicilor de a depune plangere. Unii dintre seniorii intervievati au declarat ca se simt uneori priviti

de sus de politisti, ca li se vorbeste cu aroganta si ca nu manifesta interes fata de cazul lor, fiind mai
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degraba plictisiti de problemele semnalate. Totodata, unii varstnici au apreciat ca politistii nu sunt
suficient de duri cu infractorii si le solicita prea multe detalii pentru instrumentarea cazului, varstnicii

dorind ca politia sa intervina imediat Tn sensul pedepsirii infractorului.

Astfel, varstnicii ce au fost in trecut victime ale infractiunilor au avut unele nemultumiri fati
de activitatea lucrdtorilor, reclamand dezinteresul si lipsa intreprinderii unor masuri din partea
lucratorilor de politie. Unul dintre varstnici a declarat: “Mi s-a spart casa si nu s-a facut nimic. A zis
(n.a. politistul) Déi-mi hotul! ...Dacd nu stii cine a furat, ei nu fac nimic”. In acelasi timp, o alti
victima a furtului din gospodarie (obiectul sustras a fost cazanul de tuicd) declara cd a chemat politia,

dar ulterior nu a mai primit nicio informatie din partea politiei cu privire la solicitarea sa.

Starea de neincredere in politie 1i descurajeaza pe varstnici sd sesizeze producerea unor

>

infractiuni “De ce sa anunt?!? Politia oricum nu face nimic...".

Alti varstnici victime ale infractiunilor considera cd in situatia in care nu au dovezi sau indicii
clare privind autorii nu au de ce sa sesizeze politia, manifestand chiar teama sd nu primeasca o amenda

6

pentru cd “au chemat politia degeaba

Opinia politistilor este ca varstnicii raporteazi mare parte din situatiile Tn care sunt
victimizati, unii apreciind ca ei (varstnicii) sunt principalii petitionari. Majoritatea politistilor
respondenti au considerat cd varstnicii sunt destul de bine informati cu privire la ce trebuie sa faca
daca sunt victime. Cel mai popular este numarul 112 la care se apeleaza foarte frecvent de catre
varstnici, inclusiv in tentativele esuate de inseldciune (din dorinta de a informa politia si nu neaparat
pentru ca ar constitui o urgenta). Deplasarea la postul de politie este de asemenea o varianta utilizata
de varstnici, insa intr-o mai micd masurd, avand in vedere distanta pe care trebuie sd o parcurga (care

poate fi semnificativd mai ales in mediul rural).

Desi sesizeaza politia cu privire la infractiunile carora le cad victime, nu inteleg intotdeauna
limitdrile procedurale si obligativitatea respectarii unor etape. Interviurile cu politisti confirma
concluzia ca multe dintre persoanele varstnice nu cunosc atributiile politiei si se adreseaza
politistului cu probleme care nu intra in sfera sa de competenta, iar recomandirile acestuia

sunt privite drept ”neimplicare”.

Exista situatii in care se constatd ca varstnicii nu sunt la curent cu schimbarile intervenite
Tn organizarea, atributiile politiei si modificarile legislative. Astfel, in cazul in care au o problema,
unii varstnici din mediul urban cauta vechiul sectorist intrucdt nu au asimilat conceptul de politie de

proximitate chiar daca au fost informati, cel putin prin afisele, pliantele de la scara blocului.
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Politistii confirma si constientizeaza faptul ca persoanele varstnice renunta sa mai sesizeze
politia despre infractiunile cu un pericol social mai scizut cirora le cad victime (furturi,
Tnseldciuni, distrugeri) in urma unor experiente neplacute, in care au mers catre polifie pentru a
reclama problemele cu care se confrunta, dar problema lor a raimas nerezolvata - prejudiciul nu a fost
recuperat, infractorii nu au fost identificati sau daca erau cunoscuti nu s-au luat masurile la care

reclamantii s-ar fi asteptat in baza cunostintelor si experientelor anterioare.

Putem concluziona cd o mare parte din nemultumirea varstnicilor fata de politie este
determinata de o lipsa de cunoastere a competentelor legale ale acesteia, de asteptari nerealiste
vizavi de rapiditatea obtinerii unor rezultate si de neintelegerea importantei respectarii
procedurilor. Tn vederea cresterii nivelului de multumire si a incurajarii raportarii faptelor

infractionale, este obligatoriu ca politistii sd organizeze un numar mai mare de intalniri de informare.

Rusinea ca factor foarte important in luarea deciziei de a renunta la plingere este
confirmata de politistii intervievati. Politistii vorbesc in mod deosebit de infractiunile cu violenta
pe care batranii nu le reclama pentru a nu fi ,,de ras in sat”. Batranii care cad victime ale violentelor
in familie, sau violentelor comise de apropiati (vecini, persoane care se ocupa de ngrijirea lor) sau
ale agresiunilor sexuale, nu raporteaza infractiunile catre politie din cauza sentimentului de rusine
mai sus amintit. Pe acest fond se ajunge la situatii in care varstnicii ajung sa aduca la cunostinta
autoritatilor situatiile neplacute prin care trec doar in situatii extreme, cand violentele la care sunt

supusi ating un nivel insuportabil, cand sunt dati afara din locuinta sau cand se tem pentru viata lor.

in anumite situatii, lipsa de raportare poate apirea si pe fondul lipsei de constientizare a
drepturilor lor. Exemplul cel mai la indeméana este cel al victimizarii din familie, in mod special al

femeilor, care cred ca e normal sa fie lovite, se autoinvinovatesc, cautand scuze autorului.

Printre cele mai importante probleme cu care politistii se confruntd in instrumentarea
cauzelor cu victime varstnice sunt legate de retragerea plangerilor si reticenta fata de procedurile
penale percepute ca fiind greoaie. Persoanele varstnice nu cunosc si/sau nu sunt de acord cu pasii
ce trebuie urmati, faptul ca trebuie sd depuna reclamatie sau sa dea declaratii, sa se prezinte la instanta:
LAu impresia ca daca au spus politistului ce se intampla, toate lucrurile sunt rezolvate, iar infractorii

sunt in Tnchisoare . Sunt frecvente situatiile in care prefera sa isi retraga plangerile in loc sa urmeze
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procedurile si sa ajunga in instanta. Nu vor sa mearga in instanta, nici ca victima, cu atat mai mult in
calitate de martor. Acest lucru se intdmpla si din cauza schimbarilor legislative care au sldbit mult
finalitatea actului de justitie cunoscut de ei ”pe vremea lor”. Infractorii, de multe ori,chiar daca sunt
prinsi nu sunt pedepsiti, iar acest lucru i-a facut pe varstnici neincrezitori in sistemul de justitie.
Pe de alta parte, s-a desprins concluzia ca unele persoane varstnice nu pot fi informate corect
asupra procedurii de urmat in cazul in care sunt victime ale infractiunilor sau cu privire la
drepturile de care beneficiaza, in principal din cauza volumului mare de informatii care trebuie
asimilat de catre aceste persoane, referitor la o anumitd situatie, a volumului mare de munca a

lucratorilor care instrumenteaza astfel de cazuri, a lipsei de personal specializat care sd comunice si

Relationarea cu victima varstnica depinde de experienta politistului. Victimele in varsta,
de reguld, nu pot oferi informatii necesare anchetei legate de semnalmentele autorilor, elemente de
identificare a autovehiculelor, au tendinta de a relata total subiectiv, divagheaza de la subiect, nu retin
detalii, sunt lipsiti de coerentd, nu pot reda sirul evenimentelor se contrazic, sunt nesiguri si astfel e
afectata credibilitatea relatirii. In comunicarea cu o persoani varstnica — victima a unei infractiuni,
politistul trebuie s dea dovada de tact si multa rabdare, sa ii aloce suficient timp pentru ”a
povesti”, extrigiand din ansamblu elementele semnificative care sunt de interes pentru

rezolvarea cazului.

O grija deosebita in interactiunea cu varstnicii este cea legata de instruirea acestora de la
inceput sa nu patrunda in cimpul infractional avand in vedere faptul cd au fost situatii in care au
curatat campul infractional pana la sosirea organelor judiciare. Cu privire la instructiunile pe care le

primesc batranii au fost receptivi, in general.

O problemd esentiald cu care se confruntd polifistii in instrumentarea cazurilor in care
varstnicii sunt implicati este legata de dificultati ce tin de sfera medicala: varstnicii nu vad sau nu
aud bine ceea ce face grea sau imposibila recunoasterea din grup sau foto a suspectului, nu retin
semnalmentele autorilor faptei, sau retin foarte putine, nu pot furniza date concludente despre autori.
Din acelasi considerent, uneori furnizeaza politistilor date inexacte sau eronate care pot ingreuna
ancheta.

Din cauza problemelor de sanitate, mai ales in mediul rural, unde exista un singur post de
politie, persoanelor mai in varsta le este foarte greu sa se deplaseze pentru audieri si de cele mai multe
ori politistii le asigura transportul pentru a le lua declaratiile. In mediul urban, varstnicii apeleaza la

politie si se colaboreaza mai bine.
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In cazul inselaciunilor, principalele dificultiti intimpinate se refera la sesizarea tarzie a
autoritatilor; victimele anunta tarziu politia, cauta sa ascunda fata de rude/ vecini cele intdmplate,

iar politistii pierd timpul operativ care este foarte util in instrumentarea anumitor infractiuni.

Tn instrumentarea inselaciunilor un dezavantaj este reprezentat de suspendarea/dezactivarea
conturilor detinute de cétre politisti in aplicatia ”Penitenciare”, prin intermediul cdrora aveau
acces la anumite informatii referitoare la detinuti. Politistii de investigatii criminale subliniaza
importanta recuperarii accesului la aceste baze de date, cu respectarea tuturor procedurilor

referitoare la protectia datelor cu caracter personal (”suntem logati, se poate vedea ce verificam”).

Principalul impediment identificat de politistii participanti la studiu este insuficienta
resurselor umane din sistem. Pensionérile in masa din anii precedenti au creat o serie de probleme a
caror rezolvare nu a fost inca gasitd. Mai mult decat atat, in acest context, este permisa luarea de
functii din operativ si mutarea personalului la birouri. Astfel s-a ajuns marirea dezechilibrului
dintre fortele de politie operativi (ordine publica, rutierd) si populatie si suprafati a localitatii
(tot In dezvoltare). In prezent, apreciazi subiectii, nu sunt suficiente forte de ordine (inclusiv patrule
mixte cu jandarmi) pentru a face fata onorabil necesitatii de sigurantd a populatiei. Politistii de
investigatii criminale considera ca si in mediul urban existd deficiente in “acoperirea strazii” de catre
agentii de siguranta publica, fapt ce se reflecta in numarul tot mai mare de infractiuni pe care trebuie
sa le gestioneze structura de politie judiciard (“neavdind oameni in teren, nu se mai previn anumite

infractiuni, nu mai sunt prinsi autori in flagrant”).

Mediul rural este considerat cu preciidere afectat de lipsa de angajati. In conditiile in
care majoritatea posturilor comunale de politie functioneaza cu unu-doi politisti, in timp ce schema
de personal este prevazuta cu cinci-sase lucratori, munca de politie a ajuns sa aibd un caracter
predominant reactiv (nu sunt oameni pentru patrulare, politistii efectiv executa misiunile de la
1127’), fara a mai exista resurse pentru a acorda timpul necesar activitatilor preventive (prezenta in

comunitate, discutii cu oamenii etc.)

Politistii de proximitate sustin ca nu mai este timp de petrecut in comunitate in contextul
lipsei personalului si al eliminirii obligatiei de a petrece cele sase ore in sector. In acest fel, nu se

realizeaza cunoasterea populatiei si nici nu se poate consolida relatia de incredere politie - comunitate.
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Presiunea rezultatelor in finalizarea dosarelor instrumentate este mare si politistii de proximitate se

rezuma la acest lucru, considerand acest indicator, prioritar.

In legatura directd de cauzalitate cu numarul mic de politisti si cresterea situatiei operative se
afla volumul de munci foarte mare pe fiecare politist. Subiectii estimeaza ca 70-80% din timpul
de lucru se rezuma la "munca in dosare”, iar restul timpului este alocat sarcinilor de serviciu dispuse
de superiori (citatii, serviciu la dispecerat, la poarta etc.). Lipsa calitatii de politie judiciara pentru
unii lucritori de politie din structurile de ordine publica incarca si mai mult o parte a personalului,
ducand in acelasi timp la distribuirea inegald a responsabilitatilor care atrage dupa sine si

nemulfumirea celor care sunt suprasolicitati.

Volumul mare de munca si presiunea pe finalizarea dosarelor au drept consecinta, in
opinia unora dintre politistii intervievati, scaderea calititii muncii din dosare ,, din dorinta de a
recupera handicapul cantitativ se ajunge la cresterea handicapului calitativ in instrumentarea
cazurilor”. De asemenea, Tn acest context, activitatile preventive ale politistilor de proximitate sunt

facute sporadic, doar cand sunt impuse de sefi sau sunt primite sesizari.

O problema strategica este cea a personalului din sursi externa a carui slaba pregatire

profesionald, comparativ cu generatia de politisti experimentati care au iesit la pensie in ultimii ani,
nu ajutd la remedierea problemelor. Majoritatea subiectilor au ridicat problema ca angajarile din
sursa externa au adus personal nepregitit, incompatibil cu munca de politie, lipsit de motivatie.
Acest lucru se simte atat in cunoasterea populatiei si a situatiei operative, cat si in instrumentarea
cazurilor: ,,problema este recrutarea, formarea cadrelor - lipsa unui personal de calitate, neinteresat

de munca de politie”.

Exista si opinii care sustin ca, in ordinea importantei factorilor care pericliteaza
capacitatea institutiei de a face fatd criminalititii, calitatea redusid a resurselor umane
(experienta, profesionalismul si motivatia acestora) se afla pe primul loc: Un politist intr-0
comunitate micd, dacd este profesionist, poate stapdni pe deplin situatia operativd, insd acest lucru
depinde de fiecare lucrator in parte...(in ceea ce priveste varstnicii) in comunitatile rurale, oamenii
se cunosc intre ei, in general, persoanele varstnice cunosc preocuparile fiecarui individ din
comunitatea respectiva si dacd se discuta in mod profesionist cu aceste persoane munca politistului
da roade”.

Motivatia financiara este un alt aspect ridicat de catre o parte a subiectilor care apreciaza ca
munca operativa, in timp, si-a pierdut considerabil din avantajele financiare, lucru care favorizeaza

migrarea catre munca de birou si accentuarea dezechilibrelor deja existente. Aceasta dinamica de
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personal nu permite acumularea de experienta intr-un domeniu, care este conditie de baza pentru
un bun profesionist.

Subiectii vorbesc si de prestigiul de care se bucurau anterior structurile operative si pe
care nu 1l mai resimt in acest moment, pe de o parte din cauza greutatilor legislative, iar pe de alta

parte din cauza lipsei de sprijin din partea unora dintre cei aflati in functii de management.

Politistii cu experientd profesionald au constatat ca legislatia permisivi nu diminueaza
potentialul infractional si nici nu oferd metode eficiente de combatere a criminalitatii. "Legislatia
actuala nu avantajeaza nici societatea §i nici institutia politiei, determinand o scadere a increderii
populatiei in elementul politienesc (de exemplu: portul de obiecte periculoase nu este incriminat ca
infractiune sau contraventie) §i o crestere a elementului infractor.” Modificarile aduse CP si CPP in
sensul scaderii pedepselor la unele infractiuni sunt interpretate de unii politisti ca si cum autorii au
"mai multe drepturi” decét victimele (de exemplu: sunt cazuri in care victima nu-si poate recupera
prejudiciul imediat, pentru ca a fost valorificat, instanta indruma victima sa se adreseze in civil

pentru a-si recupera prejudiciul dupa eliberarea infractorului).

Politistii vorbesc despre randamentul din ce in ce mai scazut pe care formatiunile operative 1-
au dat ca fiind explicabil prin scaderea proportionald a sprijinului primit si prin scaderea prestigiului,
motiv pentru care, atata timp cat problemele enumerate nu vor fi remediate, riscurile la adresa ordinii

sociale vor persista si poate chiar se vor agrava.

Unii subiecti resimt lipsa sprijinului primit din partea managementului (sef nemijlocit, sef
direct, comanda), concretizata in indisponibilitatea de a suplimenta functiile in operativ, dar si in lipsa
sprijinului acordat in solutionarea dificultatilor intdmpinate. O parte a lucratorilor intervievati vorbesc
despre problema de relationare cu managerii institutiei care nu apreciazd nici macar prin
multumiri verbale sau scrise initiativa si rezultatele deosebite.

Politistii sunt de parere cd nici parteneriatul cetitean — politie nu este foarte functional (nu
ca in strdindtate). Nu functioneaza paza vecindtatii, populatia alege sd nu se implice in siguranta
comunitdtii, nu ajutd victima in multe cazuri nici dacd este martor ocular, iar in unele cazuri refuza
sa se constituie in martor.

Dotarea precara a politiei constituie de asemenea un factor care reduce eficienta luptei
impotriva criminalitatii. Aici politistii enumera autoturisme vechi, lipsa unor mijloace de autoaparare,

lipsa bazelor de date comune care sa faciliteze munca operativa.
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Lucratorii de politie intervievati declard ca au o evidenta a persoanelor vulnerabile din
comunitate, din care fac parte si persoanele in varsta, singure, bolnave si cu o situatie dificila, aceste
categorii fiind in permanenta in atentia acestora. De reguld, n stabilirea itinerariului de patrulare,
se tine cont ca aceste locatii sa figureze, insd nu este intotdeauna posibil sa se realizeze efectiv,

datorita numarului redus de patrule care trebuie sa intervina cu prioritate la evenimentele produse.

De asemenea, din lipsa resurselor materiale, a maginilor si combustibilului, politistii nu pot
parcurge distante prea mari, intr-un timp scurt. Astfel in localitdtile cu mai multe sate/catune, nu se

poate ajunge saptamanal la casele varstnicilor, mai ales daca acestia locuiesc in zone izolate.

Actualul sistem de patrulare ingreuneaza situatia in mediul rural, multi dintre subiectii
intervievati apreciind ca acesta indeparteaza sefii de posturi de comunitétile arondate postului in care

sunt incadrati, fapt ce scoate in evidenta necesitatea alocarii de personal strict cétre posturi.

Tn concluzie, posibilitatea de a ajunge la toate locuintele vérstnicilor depinde de factori ca:
aria geograficd 1n care este agezata localitatea rurald (in zonele de deal si munte casele sunt rasfirate,
la distante mari); resursa umand si dotarea postului/sectiei de politie, volumul de munca si situatia

operativa.

Ca si solutii au fost enumerate posibilitatea ca sefii de post/politistii de proximitate, sa aiba o
modalitate de comunicare periodicd cu persoanele care locuiesc izolat sau cu vecinii acestora, sau

identificarea unui apartindtor al persoanei varstnice care sa pastreze permanent legatura cu politistii.

O alta solutie propusa este cea de a implica si alte autoritati — politie locald, serviciul de
asistentd sociald, in acoperirea zonelor de competenta - zone supradimensionate In raport cu numarul
echipajelor de politie alocate spre patrulare. Pe langa sporirea sentimentului de siguranta, dialogul
direct cu persoanele varstnice ar permite transmiterea de recomandari preventive actualizate, adaptate
particularitatilor situatiei operative din zona (tipuri de infractiuni cu care se confruntd, recomandari

cu privire la evitarea anumitor comportamente de risc etc.).
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Interviurile derulate contureaza directiile principale de actiune in domeniul prevenirii
criminalitatii. Seniorii au propus o serie de masuri necesare a fi adoptate de politie pentru a se
simti in siguranta, ce pot fi grupate in trei mari directii: o crestere a vizibilitatii si prezentei
politistilor in randul comunitatii, o mai buna supraveghere a zonei si o0 amplitudine mai mare

a activititilor de pregatire anti-victimizare.

Intensificarea activitatilor
preventive

Prezentd in comunitate Supraveghere si sanctionare
Interviurile confirma ideea ca cea mai buna modalitate de prevenire in cazul véarstnicilor este
prezenta crescutd n comunitate. Tn acest sens, varstnicii propun ca politistii sa patruleze mai mult
in comunitate, mai ales pe timpul noptii, unii dintre varstnici amintind ca, in trecut, patrulele de

politisti treceau prin zona de domiciliu si de trei ori in timpul unei nopti.

Tot in acest sens, varstnicii apreciaza ca ar trebui sa se revina la modelul vechiului sectorist,
care cunostea mult mai bine comunitatea si era frecvent prezent In cartier: “Sa stii la cine sa apelezi,
cu cine sa te consulti, daca nu il cunosti pe politist e greu”. Politia ar trebui sa gaseasca o modalitate
prin care sa interactioneze direct cu varstnicii, sa se simtd prezenta lor fizicd in comunitate si in zonele
lor de competenta: “Politistii care raspund de zona ar trebui sa se faca mai cunoscuti, asa ne-am
simgi mai in sigurantd.” In opinia persoanelor intervievate, politia ar trebui si manifeste mai multi

intelegere si aplecare fatd de problemele persoanelor varstnice.

Varstnicii simt totodata nevoia unei supravegheri mai bune a comunitditii si a sanctiondrii
prompte a faptelor antisociale. Una dintre propunerile frecvent amintite de seniori a vizat cresterea
numarului de camere de supraveghere instalate in comunitate, varstnicii reclamand acest lucru din
partea politiei sau a primariei, asigurarea unui iluminat public eficient sau a pazei comunale. Totodata,
seniorii au precizat ca aceastea ar trebui montate nu doar in zonele centrale, dar si in cartiere sau pe

strdzi mai putin circulate sau chiar la scarile de bloc.

Televiziunea si radioul sunt apreciate ca fiind mijloace importante de informare, insa
informatiile trebuie prezentate in alta forma, mai pe larg. Campaniile mass-media nu sunt eficiente
pentru aceasta categorie de varsta, sau cel putin nu Tn forma 1n care se fac acum - batranii nu refin asa

usor informatiile prezentate succint in cateva secunde. Au fost formulate propuneri referitoare la
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abordarea mesajelor preventive in cadrul unor emisiuni in care sa participe lucratori de politie care sa
prezinte modurile de operare a infractorilor, cazuri concrete de infractiuni cu victime persoane
varstnice, precum si masurile ce trebuie adoptate pentru a se feri de infractori. Varstnicii au
exemplificat emisiunile posturilor Radio Romania Actualitati, Antena Satelor si TVR printre cele pe

care le urmaresc frecvent si In cadrul carora si-ar dori sa fie abordate teme antivictimale.

Pliantele cu recomandari ar trebui sa fie insotite si de discutii fatd in fata, pentru ca, avand
in vedere varsta Tnaintatd a victimelor, acestora le este greu sa citeasca sau sa inteleaga informatiile;
a fost mentionata necesitatea adaptarii modului de adresare si formulare a mesajului catre persoanele
varstnice, care ar trebui sa fie diferit de cel prin care se discuta cu celelalte categorii de varsta, in
sensul ca limbajul trebuie sa fie apropiat de capacitatea lor de a intelege. A fost formulata propunerea
potrivit careia la Intalnirile cu varstnicii ar fi recomandat s participe si o persoand apropiatd acestora
(ca varstd, grad de rudenie) pentru a disparea bariera de comunicare dintre reprezentatul politiei si

varstnic si a facilita intelegerea adecvata a drepturilor de care beneficiaza.

Activitatile de informare a persoanelor varstnice se axeaza pe prezentarea modurilor de
operare cunoscute, dar activitatea infractionala cunoaste in mod constant valente, schimbari,
abordari si idei noi cu care politia nu poate tine intotdeauna pasul, deci principalul aspect la care
ar trebui sa se lucreze, este naivitatea persoanelor varstnice si instruirea acestora cu privire la modurile
de reactie in cazul in care sunt contactati de persoane necunoscute. Sunt necesare informatii de factura
psihologica care sa-i ajute sa inteleaga si sd constientizeze cu adevarat propriile neputinte si pericolele

reale.

Rezultatele sondajului de opinie au ierarhizat principalele domenii asupra carora populatia

varstnicd din mediul urban isi doreste sa fie informata de Politia Romand in vederea cresterii

sigurantei:
31,9%

+Ce metode *Cum sa-mi e Cum sa *Cum sa imi *Cum sa *Cum sa iau
folosesc protejez procedez protejez reactionez legdtura cu
infractorii locuinta de daca am bunurile cand cineva politia in
pentru a hoti fost victima pentru anu devine cazul in
insela unei fi furate agresiv/ care am
oamenii infractiuni violent cu nevoie

mine

Procente importante dintre varstnicii din mediul urban doresc sa fie informati cu privire la

metodele folosite de infractori pentru a insela oamenii, pentru a-si proteja locuinta sau bunurile sau
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reactia de urmat in cazul 1n care cineva este agresiv/violent cu ei; dar si cu privire la procedura de
urmat in cazul 1n care sunt victime ale unei infractiuni. De asemenea, se remarca faptul ca aproape o

treime dintre respondenti doresc s afle cum sa ia legdtura cu politia in cazul in care au nevoie.

Modalitatile de informare preferate de varstnicii din mediul urban, asa cum reies din sondajul

27,8%

de opinie derulat:

*Prin discutii *Prin * prin * fluturasi/ eprin radio *prin ziare
fata in fata intermediul fluturasi/ pliante care
cu politistii televiziuni - pliante/ sa-mi fie
lor afise trimise la
distribuite domiciliu
in spatiul
public

Respondentii la sondaj (varstnici din mediul urban) prefera ca mijloace de informare pe teme
preventive discutiile fatid in fati cu politistii si televiziunile (mai multe de jumatate dintre
respondenti). Materialele preventive postate in spatiul public sau transmise la domiciliu s-au situat in
preferintele a aproximativ 37%. Informarile prin radio au fost nominalizate de o treime din varstnici,
in timp ce aproximativ un sfert au mentionat ca si-ar dori sa primeascd informatii prin intermediul

ziarelor.
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Demersurile de prevenire a criminalitatii in randul varstnicilor s-au bucurat de o atentie sporita
la nivel european (si nu numai), numeroase programe fiind implementate n acest domeniu in toate
statele membre. Desfasurarea de activitati de informare, campaniile media sau distribuirea de
materiale preventive in comunitatile de varstnici sunt printre cele mai utilizate metode. Dincolo de
acestea, o serie de metode inovative au fost implementate, cu scopul de a spori si eficientiza

programele de prevenire a victimizarii seniorilor.

Reteaua Europeand pentru Prevenirea Criminalitatii, care faciliteaza cooperarea, contactele
si schimbul de bune practici si expertiza intre actorii ce activeaza in domeniul prevenirii criminalitatii,
a promovat si premiat proiecte referitoare la prevenirea infractiunilor ce 1i vizeaza pe varstnici, CU
scopul ca ei sa ramana activi in societate, sa beneficieze de resurse suficiente pentru un trai decent si

sa poatd lua parte la viata publica sociala si culturald, nevoie resimtita la nivelul multor State europene.

Cateva dintre proiectele de succes de prevenire a victimizarii persoanelor de varsta a treia,
implementate la nivel european, care au avut ca grup tintd persoanele de varsta a treia sunt prezentate,

n rezumat, mai jos:

Germania — Hello Granny, | need money - proiect ce a fost implementat in parteneriat de
catre Politia din Stuttgart, Primaria orasului, o institutie bancard si un actor german. Elementul
inovativ al acestui proiect a constat in utilizarea teatrului educational pentru a furniza informatii
batranilor cu scopul de a-i proteja de escroci, trecand astfel de la o simpla informare a varstnicilor
catre o constientizare a riscurilor. Varstnicii au fost plasati in rolul de victima si au avut astfel
oportunitatea de a se ”confrunta” cu 0 situatie foarte apropiata de realitate, de a observa versatilitatea
infractorului, modul in care acesta profitd de informatiile pe care iIn mod involuntar victima i le ofera
si dificultatile acesteia de a-1 face fatd. Initial, au fost organizate un numar de 20 reprezentari ale
actului artistic, insa pana la finalul proiectului au fost sustinute un numar de 117 reprezentari, atat in

Stuttgart cat si comunitatile apropiate.

Rezultatele acestui proiect s-au concretizat in trei mari efecte:
» Congtientizarea nevoii de protectie pentru a nu deveni o victima potentiala;
» Dezvoltarea abilitatilor de recunoastere a unor situatii potential periculoase;

» Evitarea situatiilor cu risc infractional si prevenirea victimizarii.
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Costurile proiectului au inclus doar prestatia actorului angajat ( 790 — 890 Euro).

Ministerul Federal German pentru Afaceri de Familie, cetateni in varstd, femei si tineri a
colaborat cu Universitatea Germana de Politie (Deutsche Hochschule der Polizei) pentru
implementarea programului "Viata sigura la varsta a treia", desfasurat in perioada 2008-2012.
Programul de actiune s-a concentrat pe urmatoarele subiecte:

» Prevenirea abuzului asupra persoanelor varstnice in contextul procesului de ingrijire
la domiciliu a acestora;

» Prevenirea violentei asupra partenerului cu o varsta inaintata;

» Prevenirea infractiunilor contra patrimoniului ce au ca tinta persoanele de varsta a
treia;

» Cresterea nivelului de constientizare a profesionistilor din domeniul asistentei sociale

si sanatatii pentru a spori identificarea deceselor nenaturale.

In efortul de a proteja persoanele in varsti, au fost pregitite o serie de masuri in cadrul
acestui program de actiune. Acestea au inclus elaborarea unor seturi de informatii cu caracter
informativ — preventiv incluse intr-o brosura intitulata "Rate mal, wer dran ist?" ("Ghici cine suna?").
Dupa cum sugereaza titlul, aceasta brosura contine sfaturi utile adresate persoanelor in varsta referitor
la modul 1n care se pot proteja n mod eficient pe ei Insisi dar si modalitati de prevenire a bunurilor.

Pentru atingerea obiectivelor, programul Ghici cine suna....a utilizat ca metoda de prevenire,
jocul de rol, prin care un actor specializat se “transforma” intr-un escroc si utiliza, telefonic, Tn
continutul discursului, fraze tipice discutiilor cu membrii familiei, cu un grad ridicat de intimitate,
similare discutiilor purtate intre nepot/prieten de familie si persoana varstnica. Actorul, folosindu-se
de trucuri psihologice istete, le sugera potentialelor victime cd se confruntd cu o mare problema

financiara, care-i produce un mare stres, si solicita sume mari de bani necesari imediat.

Actorul angaja Tn mod activ audienta, iar multumita contactului apropiat cu specialistul din
Zona prevenirii criminalitatii, interpretul a luat cunostinta de cele mai noi informatii din acest domeniu
si a putut raspunde flexibil la dorintele si nevoile participantilor, a oferit ca exemplu si alte moduri

de inseldciune precum si cele mai bune masuri de autoprotectie.

Participantii au apreciat in mod pozitiv initiativa, considerand ca temerile legate de acest tip
de infractiune si dorinta lor de a se proteja au fost tratate in mod serios de catre autoritati. Evaluarea

a aratat ca acest proiect a avut efecte de durata asupra grupului tinta.

Slovacia— Police Academy — Academia de Politie din Bratislava ofera cursuri special dedicate

vérstei a treia, In care sunt tratate tematici de prevenire a victimizarii.
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Austria — Granny Scam — ever heard of that? - proiectul a constat intr-un demers de
congtientizare asupra fenomenului inseldciunilor si a avut ca public tintd persoanele varstnice si

personalul bancar.

Croatia — A day like a dream — proiect ce a avut ca public tinta persoanele cu dizabilitati si
varstnicii. Acesta si- a propus informarea si constientizarea beneficiarilor asupra riscului de a deveni
victime ale infractiunilor, imbunatatirea abilitatilor politistilor ce lucreaza cu persoanele cu
dizabilitati si cu varstnicii. Un element de inovatie a fost considerat faptul ca varstnicii primeau

informatii preventive odata cu factura de utilitati.

Danemarca — Protect yourself against thieves — proiect care si-a propus sa previna furturile
din buzunare comise impotriva batranilor. Activitatile proiectului au constat in ntalniri cu persoane
varstnice si autoritati locale si distribuirea de fluturasi cu caracter informativ - preventiv in zonele in

care exista o incidenta ridicata a furturilor personale.

Finlanda — Suvanto Linja — The national helpline for elderly people — proiectul a prezentat
linia telefonica gratuit initiata si implementata de Asociatia pentru o batrdnete sigura, linie la care
pot suna varstnicii, apropiatii acestora sau personalul ce lucreaza cu persoanele de varsta a treia si

primesc informatii, sfaturi sau metode de interventie in situatii problematice pentru varstnici.
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Comparativ cu celelalte segmente ale populatiei, persoanele varstnice sunt mai ingrijorate
de problema infractionalitatii si, Intr-o mai mare mdsurd, isi evalueazd nivelul de sigurantd
ca fiind scdzut, indiferent daca au fost intrebate cu privire la gradul de siguranta resimtit n
localitate, pe stradd, in locuintd, pe drumurile publice sau in mijloacele de transport.
Sentimentul de nesiguranta resimtit este probabil alimentat de problemele relationate intrinsec
cu varsta a treia (legate de starea de s@natate si problemele economice). Facand referire la cele
doud medii de rezidentd, se observa un nivel usor mai scazut al varstnicilor din urban care se

simt in siguranta n localitatea lor.

Atat seniorii, cat si politistii intervievati au amintit, printre cele mai frecvente infractiuni cu
care se confrunta seniorii, pe cele contra patrimoniului, in ansamblul carora inseldaciunile
si tentativele de inseldaciune ocupd o pondere importantd. Cele mai frecvente modalitati
utilizate de infractori pentru a-i insela pe batrani sunt: metoda “Accidentul”’, declinarea de
calitati oficiale false, metoda “acoperisul” sau “burlanul“, metoda ”premiul”, strangere de
fonduri pentru persoane bolnave, metoda “vechilor cunostinte”, "ghicitul”, "pomana”,
"pomana regelui Cioaba". De asemenea, alte moduri de operare intalnite sunt extragerea
banilor de pe cardului bancar de catre rude fara acordul persoanei sau incheierea de contracte
de vanzare-cumparare a imobilelor proprietate privatd fara asistentd juridicad si fara

participarea apartinatorilor.

Un aspect relatat pe parcursul interviurilor atat de politisti, cat si de varstnici este acela ca in
multe situatii, vdrstnicii erau informati cu privire la tipurile de infractiuni carora le-au cazut
victimad, dar acestia nu interiorizeaza si constientizeaza riscul/ posibilitatea victimizdrii. Din
aceastd perspectiva este nevoie sa se treacd, in activititile preventive, de la informare la
constientizare. Exemple in acest sens sunt proiectele implementate in Germania, in care
seniorilor nu li se prezinta informatii, ci sunt plasati in rolul de victima, in cadrul unui joc de
rol sub forma unui teatru. Seniorii care asista ca spectatori au astfel ocazia sa observe in mod
direct modul in care se comporta “victima” si “agresorul” si sa constientizeze capcanele si

greselile comise de o persoand de varsta a treia.

Alte fapte infractionale cu care se confruntd varstnicii, asa cum au fost amintite pe parcursul
interviurilor, sunt furturile din locuinta sau din curti/dependinte; furturile din buzunare,
genti in mediul urban dar si infractiunile minore din sfera criminalitatii stradale, care le

induc varstnicilor un sentiment de insecuritate, indiferent daca 1i vizeaza sau nu in mod direct.
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Faptele comise cu violenta, atat cele de intensitate mai scazutad (precum agresiunile verbale
sau fizice), dar si conflictele cu vecinii sau intrafamiliale, tdlhariile si violurile sunt alte situatii
de victimizare experimentate de seniori. In ceea ce priveste actele de violenta, este important
de mentionat ca in randul persoanelor virstnice existi o toleranta mai ridicati la violentdi
comparativ cu celelalte segmente de varsta; ceea ce 1i determina sa nu raporteze faptele, astfel
cd actele de agresiune fizica se intind uneori pe o perioada lunga de timp. In multe situatii,
acestia anunta politia doar daca violentele au atins un nivel foarte ridicat si le pun sdnatatea

sau viata n pericol.

Un risc crescut de victimizare a seniorilor existd si in legatura cu traficul rutier, seniorii
reclaméand in mod particular neacordarea prioritatii la traversarea strazii in calitate de
pieton ca situatie ce le creeaza un sentiment de nesiguranta. Problemele medicale realationate
de varsta se traduc printr-un risc mai mare de a fi raniti grav sau ucisi in accidentele
comparativ cu celelalte varste (un impact similar producand consecinte medicale diferite in

functie de caracteristicile biologice ale victimei).

La nivelul varstnicilor exista o serie de vulnerabilitati care maresc riscul ca acestia sa devina
victime ale infractiunilor. Particularitatile stilului de viatd si ale starii de sanatate: varsta
inaintatd, afectiuni fizice si psihice, fragilitatea psihica (emotionald), locuirea in singuratate
sau in izolare sociala, cu credinte formate de-a lungul timpului care le guverneaza viata — de
a ajuta semenii (chiar daca nu cunosc persoanele respective), de a depozita bunuri (bijuterii si
bani) in locuinta (considerand ca este cel mai sigur loc), naivitatea de a crede ca pot obtine un
lucru valoros cu o platd minima, se pot transforma in vulnerabilitati prin care persoanele

varstnice pot deveni victime ale infractiunilor.

Infractiunile comise impotriva varstnicilor prezinta anumite particularitati: se comit cu mai
multd usurinta (atat datoritd scaderii capacitatilor fizice ale seniorilor de a se apdra de 0
potentiald agresiune, cat si unei stari mai scazute de vigilentd); se bazeazd pe impactul si pe
reactia emotionala a persoanei, mizand pe producerea unui soc emotional puternic si, in

general, nu presupun violenta, ci speculeazd naivitatea si credulitatea persoanei vitimate.

In ceea ce priveste tipologia autorilor de infractiuni contra virstnicilor, acestia provin atat
din randul infractorilor ocazionali, cit si a celor specializati. Tn randul infractorilor
ocazionali se numara persoanele care vin s cerseasca sau sa vanda diverse produse, vecini
sau rude ale varstnicilor sau persoane care au in ingrijire batranii si care profitd in cazul in

care li se ofera ocazia de a-i deposeda de batrani de bunuri sau bani.
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Infractori specializati comit in principiu infractiunile de inselaciune, furturi din
genti/buzunare sau furturi din mijlocele de transport in comun si zone aglomerate, sau furturi

din locuinte sau anexe gospodaresti.

In acelasi timp, datele rezultate n urma studiului au aritat o ratd ridicati de adoptare a unor
comportamente de risc in randul varstnicilor. Procente ridicate dintre acestia nu adoptdi
mdsuri minime de sigurantd in vederea securizdrii locuintei, obisnuiesc sd se deplaseze cu
sume mari de bani la cumpdraturi, in spatii publice sau ofera detalii privind sumele de bani

si bunurile pe care le detin unor persoane necunoscute.

Consumul de alcool reprezinta un alt comportament de risc, vulnerabilizandu-i pe seniori
atat prin scaderea capacitatilor mentale si fizice de a se apara in fata infractorilor (aspect de
care acestia profitd), cat si prin cresterea riscului declansarii unor conflicte pe acest fond (in
mediul familial sau in afara acestuia), In urma carora devin victimele ale unor fapte cu

violenta.

Bdtranii care locuiesc singuri reprezinta o categorie Tn mod particular vulnerabila in cadrul
acestui segment mai larg de varsta. In mediul urban, indicarea situatiei locative a persoanelor
la avizierul blocului (prin listele de plata de la intretinere) reprezinta un factor de risc pentru

producerea unor infractiuni contra acestora intrucit, in acest mod, infractorii sunt orientati

ege vy

Datele studiului au aratat un grad destul de scizut de cunoastere a politistilor de proximitate
in randul persoanelor varstnice din mediul urban. Tn ansamblu, in mediul rural existi o
pondere mai ridicata a varstnicilor care Ti cunosc pe lucratorii de la posturile de politie, situatia

nefiind insa unitara la nivelul tuturor comunelor.

Gradul scazut de cunoastere a lucratorilor de politie de catre varstnici are drept cauza
principald prezenta scazutd in comunitate a polifistilor. Lucratorii de politie confirma acesta
problema de importantd majord si o justifica prin lipsa timpului necesar cunoagterii
populatiei, care afecteaza atdt gradul de vizibilitate a politistului, cat si perceptia asupra
gradului de siguranta a cetatenilor, activitatea de culegere de informatii si componenta de

inhibare/descurajare a infractorilor.

Sondajul de opinie realizat arata ca aproximativ jumatate dintre varstnicii din mediul urban
au fost victime ale unei fapte antisociale, iar aproximativ o treime dintre acestia au anuntat
politia. Principalele motive pentru care varstnicii nu au sesizat politia sunt legate de gravitatea

minord perceputd a problemei, de teama rdzbunarii din partea agresorilor pe fondul
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neincrederii in sistemul de justitie, dar si de sentimentul de rugine fata de

comunitate/familie/politist.

Politia se bucura de un nivel ridicat al Tncrederii in randul persoanelor varstnice. Acestia isi
conditioneaza increderea in Politie Intr-o masurd mai mare decat persoanele mai tinere pe
rapiditatea interventiei la solicitiri, pe consistenta sprijinului acordat cetdtenilor

(“disponibilitatea de acorda sprijin cetatenilor”, ,tratamentul egal al tuturor cetdgenilor”™).

Nemultumirile varstnicilor fata de activitatea politiei sunt in mare parte explicabile prin lipsa
de cunoastere a competentelor legale ale institutiei, de asteptarile nerealiste vizavi de
rapiditatea obtinerii unor rezultate, fondate in mare mdsurda pe comparatia cu modul in care

lucrurile functionau intr-un context socio-politic diferit (perioada comunista).

Principalele probleme cu care se confrunta politistii in instrumentarea dosarelor cu victime
varstnici sunt legate de retragerea plingerii corelatd cu reticenta fata de procedurile penale
percepute ca fiind greoaie si cu neincrederea in sistemul de justifie, precum si ingreunarea
anchetelor din cauza datelor eronate pe care le furnizeaza victimele pe fondul problemelor
de sanatate specifice varstei (probleme de vaz, auz, memorie etc.), sesizarea tdarzie a
autoritatilor sau suspendarea/dezactivarea conturilor detinute de catre politisti in aplicatia

”Penitenciare”, care facilita munca politistilor in cazurile de ingelaciune instrumentate.

Datele au aratat o nevoie ridicatd de pregitire antivictimali in rdandul seniorilor. Evaluarea
activitatilor de prevenire utilizate de politisti confirma faptul ca cea mai buna modalitate de
prevenire Tn cazul varstnicilor este prezenta crescuta in comunitate si discutiile purtate fata in

fata.

Televiziunea si radioul sunt apreciate ca fiind mijloace importante de informare, insa
informatiile trebuie prezentate in alta forma, mai pe larg. Campaniile mass-media nu sunt
apreciate a fi eficiente pentru aceasta categorie de varsta, sau cel putin nu in forma in care se
fac acum, intrucat batranii nu retin asa de usor informatiile prezentate succint in céateva

secunde.
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