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1. Cadrul general i organizarea activititii de monitorizare

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandiri
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Raport de vizita: Centrul de Refinere 5i Arestare Preventivd Mures

1 Cadrul general §i organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, coroborat cu art. 19 lit.
a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum si cu dispozitiile Ordinului
Avocatuluj Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor §i ordinelor de deplasare
in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, institutia Avocatul Poporului, prin reprezentantii
Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, Centrul Zonal Alba, respectiv,
domnul Schiau Iosif Marius, jurist, doamna Cristina Valentina Moldovan, psiholog i domnul
Teodor Alin Cinazan, medic, consilieri ai Centrului Zonal Alba, a efectuat la data de
25.08.2022
PHRALIPE de Integrare Europeana’” Alba, domnul Padurean Cilin, o vizita la Centrul de

impreund c¢u reprezentantul Organizatiei Neguvernamentale , Federatia
Retinere si Arestare Preventiva, judetul Mures.

Vizita a avut urmatoarele obiective: consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri
de detentic impotriva torturii §i a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante,
verificarea masurilor luate pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei COVID-19,
precum §i alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a

.. -Torturii in locurile de detentie, care-pot ap#rea in timpul vizitei.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Centrul de Refinere si Arestare Preventivd asigurd primirea, inregistrarea,
incarcerarea, spravegherea, paza, transferul, punerea in libertate, cu respectarea drepturilor i
libertatilor persoanelor private de libertate, fiind localizat in municipiul Targu Mures, judetul
Mures, in cadrul Inspectoratuluj de Politie Judetean Mures.

Aceastd structura functioneaza cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 254/2013 privind
executarea pedepselor $i a masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in
cursul procesului penal, cu modificarile i completérile ulterioare, a Hotirdrii Guvernului or,
157/ 2016 pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a Legii nr. 254/2013, a Ordinului
Ministrului Afacerilor Interne nr. 14/ 2018 pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea §i functionarea centrelor de retinere si arestare preventivé, precum si a masurilor

necesare pentru siguranta acestora, alte proceduri, ordine §i dispozitii subsecvente.

e
B

Domenivl priving
prevenleen tovtutii - MNP

PAG. 07/24

P o l

[}

Newr 4 mm ol S L P 0 E R fare SR ARG VAT IS L ) S AN 1 LS Bt T AN TN AN a2, e et T W s e e Ay N o D B Tt (8L Tl 2T s #r e e Gy Rion Tt s iy A T L2 38 P 8 vt



05/12/2022 15:16 0265202493 CRAP MURES PAG. 08/24

T Raport de vizith: Centru) de Retinere 5i Arestare Preventiva Mureg |

Centrul dispunea de 51 de locuri de cazare impartite in 22 de camere, cu respectarea
standardelor minime de 4 m% persoani. La data vizitei, in centru erau custodiate 22 persoane

private de libertate (19 barbati si 3 femei), respectiv 19 cu mandat de arestare preventiva,

o A s A A A A A AR e’ A

: din care 3 minori (bdieti) si 3 cu ordonanti de retinere, emisa de organul de cercetare penala.
Nu erau retinute sau arestate persoane de cetitenie striind, persoane cu dizabilitati, femei ;
insircinate, persoame cu tulburiri psihice sau persoame consumatoare de droguri/

substante psihoactive.

Conform informatiilor primite din partea sefului de centru, nu au fost inregistrate

Saimsate o

situatii de depasire a capacitatii de cazare nici pe parcursul anului 2022 si nici pe parcursul
anului 2021, cu toate ci la data efectudrii vizitei, in centru erau custodiate si persoane private

de libertate din judetele Cluj, Bragov si Bistrita Nasaud.

CERCE Y R

Organigrama centrului prevedea 26 pozitii: 1 functie de ofiter- sef de centry, 24 i
functii de agent si o functie de muncitor calificat, din care erau ocupate 21, 5 functii de agenti
i fiind vacante, 2 la escortd transfer si 3 la pazi arest. Pe parcursul anului 2022, au fost
incadrate 3 functii de sef de schimb iar 0 a patra era in procedura de ocupare, prin concurs. L.a
nivelul centrului s-a intocmit o Notd raport, citre conducerea IPJ Mures, privind modificarea
structurii organizatorice, prin care se solicitd suplimentarea schemei de persomal cu
urmatoarele fupctii: 1 functie de ofiter si 15 functii de agent, respectiv 10 agenti la
compartimentul escortd transfer,- dintre- care-cel--putin- 2-funetit--pentru-femei;-4-personpal-— —- --4---—
conducitor auto, 3 functii agent de executie si 2 functii la paza arest. In ceea ce priveste
misiunile de escorti, realizate in cadrul CRAP Mures, echipa de viziti a constatat
numiirul relativ mare al acestora (443 de misiuni in anul 2021 si 518 misiuni in anul 2022
—data vizitei), toate executate cu persomalul existent la aceasti structuri, situatie de
naturi a afecta buna desdsurare a activitifilor centrului. in acest sens membrii echipei
de vizitd consideri necesard, in prim# fazi, ocuparea tuturor posturilor vacante

previzute in statul de functii §i ulterior, suplimentarea structurii organizatorice.

a) conditii de cazare
Sectorul de cazare era organizat la parterul cladirii Inspectoratului de Politie Judetean
Mures, si avea urmitoarea configurare: un total de 22 camere, din care 18 camere cu céte 2
locuri (camerele 2, 3,4,5,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 19, 20, 21, 22) si 4 camere cu cite
cu 4 locuri (camerele 1, 6, 15, 18), Toate camerele erau dotate, in functie de numarul de locuri

prevazut, cu: 2 paturi sau 4 paturi suprapuse cite doua, cu saltele, perne, cearceafuri, paturi,
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Report de vizita: Centrul de Refinere 51 Arestare Preventivd Mures

céte o masi cu 2 sau 4 scaune, grup sanitar propriu prevazut cu baterie dug i we turcesc cu

rezervor incorporat in perete, chiuveta in interiorul camerei, un calorifer protejat cu grilaj, un i

aparat de aer conditionat, un televizor cu telecomanda. Béile erau amplasate in interiorul
camerelor, astfel incét exista un miros neplédcut in anumite camere, din cauza acestui lucru.

Conditiile de curitenie si igiend a camerelor eran in general corespunzitoare, insa :

existan §i cAteva exceptii, respectiv la camera 7, unde era cazat un minor, usa de la baie era

desprinsi din suportul pe care glisa, peretii erau murdari i prezentau urme de mucegai.

; La camera 8, unde erau cazati alti 2 minori, de asemenea peretii erau murdari iar o bucati '

din tencuiala tavanului era cizutd. La camera 12, unde era cazat un barbat, exista un miros

neplacut de la instafatia de evacuare a chiuvetei, la camera 18 aparatul de aer conditionat era

defect, la camera 19, exista un mirosul nepldcut din zona baii, peretii prezentau mucegai, !

chiuveta era spartd de o altd persoand incarceratd anterior si nu a mai fost inlocuité, iar la

camera 20, peretii erau murdari. Echipa de viziti recomandi in acest sens, remedierea

problemelor existente in camere, respectiv repararea aparatului de aer condifionat defect

din camera 18, inlocuirea chiuvetei sparte din camera 19 si verificarea sursei de miros

st fmn ra Ao
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neplacut provenit de la chiuveta din camera 12 §i remedierea problemei, repararea usii

de la baia din camera 7 §i efectuarea lucrdrilor de renovare si igienizare in camerele unde

peretii erau murdari i prezentau-tencuiala cizuti, atit de pe peretii laterali cit i de pe
tavan. Potrivit prevederilor.art. 12 alin, (1) Camera de definere trebuie-sdrespecte demnitatea
umand yi $é intruneascd standardele minime sanitare §i de igiend, tindndu-se cont de suprafata
de locuit, volumul de aer, iluminare, sursele de incdlzire gi ventilatie, prin raportare la
conditiile climatice.

La data vizitei in centru nu existau rezidenti persoane cu dizabilititi neuropsihomotorii.
Centrul nu dispunea de facilitati pentru persoanele cu dizabilititi, respectiv de camere cu bdi gi
toalete adaptate pentru cei cu deficiente locomotorii, echipa de vizitd recomanda astfel,
conformarea la specificatiile reglementirilor in vigoare mentionate, in ceea ce privegte
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitafi.

Potrivit art.12 alin. (16) din Regulament, fn cazul persoanelor private de libertate cu

dizabilitifi vor fi prevézute camere de cazare dotate corespunzdtor. fn acest sens, echipa de

vizitd recomandi amenajarea unei de camere de detinere §i a biii acesteia, pentru uzul

persoanelor cu dizabilititi locomotorii.
Apa rece, de la instalatia care deservea camerele de detinere, provenea de la reteaua de
alimentare cu apd a munjcipiului, era furnizata in regim permanent $i era potabild. Apa calda,
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Raport de vizitd: Centrul de Rejinere §i Arestare Preventiva Mureg

utilizata la imbaiere si la efectuarea igienei corporale, se furniza in zilele de luni si joi, cite 2
ore, dupi masa de dimineatd, de la centrala termica proprie a Inspectoratului de Polifie
Judetean Mures.

Persoanele private de liberate erau cazate respectindu-se criteriul de gen masculin/
ferninin, minorii separati de majori, fumdatorii cu fumétori, existdnd totusi o camerd unde exista
o persoand fumdtoare §i 0 persoani nefumditoare, acestia declarnd c& se cunosc §i nu i
deranjeaza situatia respectiva. Persoanele vulnerabile se repartizau in camere in functie de
recomandérile medicului. Potrivit afirmatiilor conducerii centrului, persoanele nou
depuse erau cazate singure in cameri, in functie de gradul de ocupare, situatie confirmati
si la data vizitei de existenta unor astfel de cazuri, ceea ce in opinia echipei MNP nu
reprezintd o practici recomandati, intrucit cazarea singura in cameri a unei persoane
private de libertate, nou depuse, reprezintd un factor semnificativ de risc in majoritatea

cazurilor de suicid. Se recomandi a se evita cazarea upel singure persoane private de
e B

libertate intr-o camerd, in conditiile in care existan locuri §i chiar camere disponibile

v as

unde se putean efectua mutiri, in vederea evitiirii posibilelor tentative sau acte de suicid,

Supravegherea persoanelor rezidente, in interiorul camerelor, se realiza prin vizor
si vizeta, iar in spatiile comune ale centrului, respectiv pe holuri, in camera de vizitd, in curtile

de plimbare, in club, in camera de anchet, erau instalate camere video conectate la un sistem

.. de supraveghere-videe--Pentru supravegherea persoanelor-private de libertate, pe timpul noptii; -

in camerele de detinere functiona iluminatul de veghe.

in vederea gestiondrii in conditii legale si decente a cazuisticii persoanelor de sex
feminin, custodiate in centru, pe fiecare turd de lucru, in randul angajatilor exista cel putin cite
0 persoand de sex feminin. Agentii isi desfasurau activitatea in schimburi de 12 ore cu 24 de
ore liber, respectiv 12 ore cu 48 de ore liber. Persoana cu atributii privind intretinerea curateniei
in spatiile comune si portionarea si distribuirea hranei, facea parte din categoria de personal
contractual, cu norma de 8 ore/ zi, 5 zile pe saptdmand, iar in weekend distribuirea hranei se
ficea de citre agentii de serviciu. Intrefinerea curiteniei in camere se realiza de catre persoanele
incarcerate. In ceea ce priveste relationarea cu geful de centru §i cu agentii de pazi,
persoanele detinute intervievate, au relatat echipei de vizitd faptul ci sunt multumite de
atitudinea angajatilor centrului §i nu au a reclama cazuri de abuzuri sau situatii de rele
tratamente.

Centrul dispunea de doud curti de plimbare, renovate, dotate cu sisteme de

supraveghere video, in suprafatd de céte 18 m? fiecare. Acestea erau acoperite partial, cu o
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Raport de vizitd: Centrul de Retinere 5i Argstare Preventiva Mures

invelitoare transparenta din plastic care asigura iluminatul natural, aerisirea corespunzitoare si
protectia la intemperii, oferind posibilitatea ca aceste zone de plimbare, sa fie utilizate si in
conditii meteo nefavorabile. Persoanele private de libertate, aveau dreptul la plimbare in aceste
spatii, 1 ord/ zi, in ordinea in care acestea erau repartizate in camerele de detentie. Desi centrul
avea in dotare aparaturd pentru exercitii fizice {2 biciclete medicinale, 2 spalieri pentru
gimnastica, | masé de ping- pong, 1 banda pentru alergat), acestea nu erau montate in curtile
de plimbare, fiind depozitate intr-o alti incipere cu destinatie de magazie. In ceea ce
priveste aceste spatii, echipa de vizitd considera necesar ca plimbitoarele si fie dotate cu
béinci de odihni §i si fie readuse si repuse in functiune aparatele pentru efectuarea
exercitiilor fizice, in conformitate cu prevederile art. 17, alin. (3) din Regulamentu] privind
organizarea si functionarea centrelor de refinere si arestare preventiva, In interiorul curtilor de
plimbare se pot monta bare fixe sau alte aparate de gimnastica pentru efectuarea de exercifii
fizice. In functie de posibilitdti, curtea de plimbare poate fi dotatd cu elemente fixe pentru
asigurarea odihnei §i relaxdrii,

Clubul/ biblioteca, in suprafati de 20 mp, supravegheat video, avea un fond de 150 de
titluri de carte, un post de video-conferintd, 13 scaune, 7 mese, facilitifi de recreere precum
sah, table, la care persoanele custodiate aveau acces, la cerere. Pe lingi acestea, clnbul servea
i depozitarii unor documente ale centrului, diminuindu-se posibilitatea utilizirii
acestuia in. conditii optime. Echipa de viziti recomandi in acest sens, identificarea si
utilizarea unui loc distinet pentru depozitarea acestor documente, astfel incit aceasta
facilitate si fie utilizatd conform destinatiei sale.

Sectorul administrativ, situat la acelasi nivel, avea in componenta sa un birou al
sefului de schimb, o inciipere destinatd activititilor medicale, o toaletd pentru personal (2

cabine wc, 2 duguri, 1 chiuvetd), un birou pentru secretariat §i o incapere cu destinatia de arhiva.

b) hrinirea persoanelor arestate/ retinute
Hrana distibuitd persoanelor custodiate in centru, era preparatd la Penitenciarul
Térgu Mures. Persoanele rezidente primeau 3 mese/ zi, centrul fiind dotat in acest sens cu
vesela din inox respectiv farfurii si linguri, iar pentru lichide se utilizau pahare de plastic sau
recipiente tip pet. La data efectudrii vizitei, exista o persoand privata de libertate alocati la
regimul pentru diabetici si 0 persoand la regimul specific afectiunilor gastrice. Nu erau
custodiate persoane apartindnd cultului musulman sau alte persoane, cu un regim alimentar

special, pe criteriii religioase. in cazul unor astfel de situatii, seful centrului a informat echipa
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Raport de vizita: Centruf de Retinere §i Arestare Preventivd Mures

de vizitd ci, acestor persoane li se distribuie mancare cu continut de carne de vita sau pui, fard
carne de porc, respectdndu-li-se astfel optiunea alimentars, fundamentatd pe considerente
religioase.

Din discutiile purtate cu persoanele custodiate, cu ocazia vizitirii fiecirei camere,
a rezultat faptul ci acestea erau nemultumite de meniul zilnic care li se oferea,
exprimandu-si dorinta de a primi un meniu mai diversificat, hrana si fie mai bine gatiti
si mai consistentii (confine prea putini carne).

Hrana persoanelor private de libertate era asiguratd, prin transport, de la bucéatiria
Penitenciarului TArgu Mures, in bidoane de aluminiu. Masa se servea in camere, neexistand
o sali de mese. Distribuirea hranei pe sectorul de detinere se realiza cu ajutorul unui carucior
de transport, in prezenta agentului supraveghetor de serviciu, respectndu-se normele de igiena
in alimentatie (persoana care manipula hrana era echipata cu halat alb, boneta si manusi de
protectie, de unicd folosintd). Aceasta era distribuitd din bidoanele de aluminiu, in vesela
fiecarei persoane private de libertate, cu ajutorul polonicelor de inox, care nu se amestecau
intre felurile/ normele de hrana.

Hrana distribuitd in ziva vizitei era proasp&ts, suficients, iar din punct de vedere
organoleptic era satisfacitoare. Alocarea la normele de hrand avea urmatoarea structurad: 17
petsoane norma de hrani nr. 16 regim normal, | persoand la norma de hrané or. 18 regim
desodat si-1-persoani-ta-norma-de-hrani-nr-18-diabetici 5 mese-———- -~ - -

De mentionat este faptul cd, 3 persoane depuse recent, in zina anterioara vizitei, nu
beneficiau de hrani, intrucét furnizarea hranei pentru nou depusi are loc efectiv abia
dupi 48 de ore de la depunere. Cu toate acestea, atit cele trei persoanme cit §i
reprezentantii centrului au afirmat ci acestia au primit mincare, din portiile celorlalti
rezidenti. Echipa de vizitd considera ci aceasta situatie, degi rezolvati de reprezentantii

centrulni, prin diminuarea portiilor de mancare ale celorlalti rezidenti, nu este una

conformi impunidndu-se remedierea ei.prin modificarea proeedurii privind alocarea la

hrana si furnizarea acesteia pentru persoanele nou depuse.

Meniul din ziua vizitei era urmitorul: la norma 16 regim normal: dimineata- ceai,
margarind, pdine; pranz- ciorba ardeleneasca si mancare de legume cu carne; seara- cartofi cu
brinzi; la norma 18 regind desodat: dimineata- ceai, margarind, brénzi topiti, paine,
crenvursti; pranz- ciorba ardeleneasca si mancare de legume cu carne; seara- cartofi cu branza;
la norma 18 diabetici cu 5 mese: dimineata - ceai, brdnzi topitd, pdine; la ora 10: pdine,

margarind; pranz- ciorba ardeleneasca i mancare de legume cu came; la ora 19: pdine, branza

6
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Raport de vizitd: Centrul de Retinere 5i Arestare Preventiva Mureg

i ‘ topitd, crenvursti; seara- cartofi cu brinzi. Pentru asigurarea controluiui calitatii hranei ;
preparate, se recoltau probe de méncare, care s¢ pastrau timp de 48 de ore intr-un frigider (
anume destinat, prevazut cu grafic de temperatura. fn ceea ce priveste asigurarea dreptului la ;
hrand, persoanele definute aveau la dispozitia §i 0 magazie pentru produse alimentare
perisabile proprii si alte obiecte personale, prevazutd cu 3 frigidere, 3 rafturi de depozitare,

cantar pentru pachete, feliator pentru mezeluri, obiectele si alimentele personale fiind
‘ identificate prin etichetare cu numele posesorului. Toate persoanele custodiate aveau acces in ‘%'
fiecare dimineatd, intr-un interval de o ord, doar o singuri dati, la magazia arestului, ‘
pentru a-si prelua alimente personale din locurile de pastrare, pentru intreaga zi. Acest

_. mod de lucru crea inconveniente legate de pastrarea acelor alimente in camerele de detinere,
2 spre exemplu daca o persoand avea nevoie de jaurt sau de mezeluri pentru masa de pranz sau
de sear4, aceasta era nevoitd sa-si ridice de la magazie acele alimente dimineata, in jurul orei 9 'a
5i 54 le pastreze in camerd, in conditii improprii, pAna la masa de pranz (ora 12) sau la masa de
seard (ora 19). Avénd in vedere aceasta situatie, echipa de vizitd recomanda ca accesul la

magazia cu alimentele personale ale persoanelor custodiate si fie suplimentat, astfel incit

intervalul de timp, de la ridicarea alimentelor péni la consumarea lor, s fie cit mai scurt

si nu si se intindd pe durata unei zile infregi.
De asemenea persoanele incarcerate s-au plins de frecventa redusd cu care se

efectueazi cumpirdturile la nivelul CRAP.. respectiv- o datd la doud siptimani i de

interzicerea primirii §i a efectuirii cumpdariturilor care contineau mancare gatiti. in

acest sens aratam faptul ci Regulamentul de aplicare a Legii nr. 254/2013 privind executarea
pedepselor §i a mésurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul
procesului penal prevede, la art. 251 alin. (3)Persoanelor incarcerate le este interzisd:
a)primirea de produse alimentare care necesitd incélzire, coacere, fierbere sau alte tratamente

termice in vederea consumului; b)cumpararea de produse alimentare care necesitd incdlzirve,

coacere, fierbere sau alte tratamente termice, in vederea consumului, cu exceptia cafelei,

ceaiului, laptelui §i a supelor instant; c)primirea §i cumpdrarea de lamdi §i derivate ale
acestora §i la art, 252 Exercitarea dreptului de a efectua cumpdrdturi, (1)Persoanele private
de libertate au dreptul de a cumpdra o datd la doua sdptdmdni, prin administrafia centrului,
in baza cererii acestora §i a ofertelor puse la dispozifie de cdtre operatorii economici,
cuprinzand toate tipurile de produse ce pot fi asigurate de cdtre acegtia, in limita a 3/4 din
valoarea salaviului minim brut pe economie, alimente, fructe, legume, apd minerala, bauturi

ricoritoare, Higdri si alte bunuri de natura celor permise $d fie primite, precum §1 cele necesare
i
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Raport de vizitd: Centrul de Retinere §i Arestare Praventiva Mureg

exercitdrii drepturilor de petifionare, la corespondenid si la convorbiri telefonice, potrivit
anexei nr, 2.

in perioada 2021- 2022 panii la data vizitei, desi nu s-au inregistrat situatii de refuz
de hrani, au existat persoane incarcerate, care si-au exprimat intentia de a intra in refuz de
hrand insd, dupz ce li s-au prezentat conditiile legale privind aceasta actiune, au renuntat in
mod voluntar la a mai continua demersul respectiv. Astfel, in ceea ce priveste evidenta
cazurilor de refuz de hrand, in Registrul de cereri, exista o persoana incarcerati care intocmise
3 cereri de refuz de hrana, in zilele de 10.07.2022, 11.07.2022 $1 17.07.2022, in urma cérora
s-au intocmit procesele verbale de perchezitie, a fost plasat singur in cameri, cu respectarea
prevederilor art. 261 din Regulamentul de aplicare a Legii coroborate cu prevederile art. 88 din
Regulamentul din 2018 privind organizarea si functionarea centrelor de retinere $i arestare
preventiva, precum si masurile necesare pentru sigurania acestora, dupi care a solicitat iesirea
din situatia de refuz de hrana.

Tot in sectorul de cazare, in vederea deservirii personalului de pazi, exista un vestiar,
0 baie si un oficiu pentru personal, dotat cu vesela, frigider, 3 scaune, mass, mobilier, masina

de spalat vase, pliti electrica, chiuvets inox, aragaz, expresor cafea, cuptor cu microunde,

\ boiler, calorifer, butelie, dispunand de apa calda si rece jn permanenta.

Pe acelagi sector mai existau §i functionau dous inclperi, cu destinatii distincte, camera

- de-primire-a persoanei la depunerea in arest §i camera-de vizitd. . - -

in camera de primire, care era dotati cu un telefon, nesupravegheta video, se efectua
perchezitia persoanei nou depuse, i se inmana Procesul verbal intocmit cu ocazia primirii in
centru i se realizau procedurile de primire si repartizare in camera de detentie.

Camera de viziti era previzuti cu supraveghere video, cu 3 posturi de convorbiri prin
telefon si cu dispozitive de separare pentru fiecare post. Vizitele se efectuau doar cu
programare, pentru a se evita aglomerarea la sectorul dedicat acestor activitafi. La momentul
vizitei, se afla la vorbitor o persoana custodiati. in ceea ce priveste vizitele, acestea se
acordau doar cu dispozitive de separare, neexistind posibilitatea acordarii vizitelor firi
dispozitiv de separare, in conformitate cu prevederile Regulamentului de aplicare a Legii nr.
254/2013 care precizeaza la art. 248, alin (3) In vederea diminudirii efectelor negative ale
privirii de libertate asupra dezvoligrii fizice, psihice sau morale, minorului i se acordd, de
reguld, vizita fard dispozitive de separare. Avand in vedere aceasta situatie, echipa MNP
recomanda reamenajarea sectorului vizitd, astfel Incit si existe posibilitatea acordarii

dreptului minorilor de a beneficia de vizite, fira dispozitive de separare.
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Raport de vizita: Centrul de Retinere $i Arestare Preventiva Mureg i

Camerele de detentie 21 i 22, prevazute pentru cazarea a cite doud persoane fiecare,
erau destinate pentru izolarea persoanelor cu patologie/ simptomatologie infecto-
contagioasi. Camera 16 era utilizatd ca spilatorie, iar camera 17 pentru frizerie. in ceea ce
priveste camera 17, in aceasta, activitdtile de igiend se derulau, sub supravegherea agentilor
de paza, doar in zilele cu program de baie (ocazie cu care persoanele private de libertate puteau
utiliza ustensilele de tuns, de barbierit, foarfece sau unghiere), respectiv lunea si joia. Din :
discutiile avute cu persoanele detinute, acestea si-au manifestat dorinta de a li se permite sa isi i
mentina o igiena corporald corespunzatoare (s4 se barbiereascd, sa se tunda, sa i5i taie unghiile)

si in zilele cAnd nu este apa calda si de asemenea si aiba posibilitatea de a beneficia de ustensile

de tuns, din partea centrujui, Intrucat la acel moment, tunsul se efectua cu maginile de tuns ale
unora dintre aceste persoane, prin imprumut. in scopul mentinerii unei stari de igiend

corporali corespunzitoare, echipa de viziti considera ci este necesari identificarea unei

B AR

modalitati de facilitare a accesului la aceste activitiiti (tuns, biirbierit), in camera 17,
precum si punerea la dispozitie a unei masini de tuns, astfel incét persoanele private de
libertate si poatii beneficia de ustensilele §i aparatura necesare i in zilele in care nu se
furnizeazii apa calda. Potrivit art. 169 alin. (1) din Regulamentul‘privind organizarea §i
functionarea centrelor de retinere §i arestare preventivé, precum si misurile necesare pentru
siguranta acestora Fiecdrei persoane private de libertate i se asigurd condifii de folosire fira
restrictii a surselor de apd curentd i produse igienico-sanitare pentru menfinerea igienel
personale si colective.

in ceea ce priveste audierea persoanelor private de libertate, centrul dispunea, in
sectorul de cazare, de o camera de anchetd cu suprafata de aproximativ 16 m?, dotatd cu o
mas fixatd la podea, 3 scaune, 3 dulapuri, 1 birou pe care era amplasat un sistem de video
conferintd, geam pentru supraveghere si 2 camere de supraveghere video. Tavanul incaperii
era deteriorat, lipseau bucati din tencuiala.

Echipa de viziti recomandi conducerii centrului efectuarea reparafiilor necesare
in spatiul respectiv.

in vederea asiguririi dreptului la mentinerea legiturii cu persoanele din exterior
(familie sau persoane apropiate), persoanele private de libertate aveau dreptul la convorbiri
telefonice in limita a 30 minute/ saptimana, in baza unor liste prevdzute cu 10 persoane de
contact iar cu avocatii alesi avand dreptul de a vorbi telefonic nelimitat. De asemenea, la nivelul

centrului exista o cutie pentru scrisori a Postei Romdéne, amplasatid pe hol, aceasta fiind

monitorizata video.
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Raport de vizitd: Centryl de Retinere §i Arestare Preventiva Mureg

Comunicirile on-line se puteau desfisura in club, sub supraveghere, potrivit relatérilor
conducerii centrului, insi acestea se acordau in baza unor criterii interne de care persoanele
private de libertate erau nemultumite, respectiv, la comunicérile on-line cu familia aveau
dreptul doar anumite persoane care erau departe de adresa de domiciliu; una dintre persoanele
cu care s-a discutat a sustinut ca, desi a solicitat acest drept, avdnd un copil minor pe care isi
dorea si 1l vadd $i totodatd s& nu il expuna unor conditii traumatizante, prin particparea la o
vizitd clasicé, nu i-a fost acordat. In acest sens, membrii echipei de viziti consideri necesar
a se revizui conditiile in care se acordd convorbirile on-line persoanelor private de
libertate si adaptarea acestor conditii in vederea optimizirii echilibrului psiho-emotional
al persoanelor incarcerate si a minorilor implicati, prin mentinerea si imbunatitirea
relatiilor ¢cu mediul de suport, in conditiile prevederilor art. 253 din Regulamentul de
aplicare a Legii coroborate cu ale art. 121 din Regulamentul privind organizarea si

functionarea centrelor de retinere i arestare preventivi.

¢) asistenta medicala
Asistenta medicald se asigura in incinta centrului, unde era un cabinet medical cu
urmétoarele dotari: mobilier- canapea consultatie, birou lucru medic, scaun medic, scaun

pacient, dulap; aparaturd- stetoscop, termometru, tensiometru, céntar, glucometru,

: pu]sox.imeﬁ:u._. e s Gy G o ok s o e e s

Din discutia cu medicul desemnat de serviciu pe Centrul de Retinere si Arestare
Preventivd, a rezultat ca aceasta structurd nu are angajat un medic propriu, asistenta medicald
asigurandu-se prin rotatie, de citre cei 4 medici si de catre unul dintre cei 3 asistenti medicali
ai Centrului Medical Judetean Mures, in intervalul 8-16 si prin serviciu de garda la domiciliu,
medicul si asistentul medical deplaséndu-se la cabinetul medical al CRAP, la fiecare depunere
a unei persoane noi. Examinarea persoanelor nou depuse in CRAP Mures de ciitre medici
specialisti din diferite ramuri medicale se realiza in cadrul ambulatoriului de specialitate al
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Tdrgu Mures. Medicamentele recomandate in urma
consultatiilor persoanelor private de libertate, conform declaratiilor medicului, erau asigurate
cu promptitudine.

Activitatea medicald era consemnaté in Registrul de examinari medicale introducere
in arest (total 815 persoane in anul 2021, 580 persoane in 2022, pana la data vizitei); Registrul
de consultafii medicale curente (577 persoane, inclusiv screening TBC in 2022); Registrul

de evidenta a solicitarilor la consultatii medicale (224 persoane in 2022, pani la data vizitei);
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Registrul de evidenti tratamente injectabile §i interventii de mica chirurgie (308 persoane
in 2022): Registrul de distribuire medicamente (2578 operatiuni de administrare catre
persoanele custodiate in 2022); Registrul pentru evidenta femeilor gravide (1 persoanét sarcind
38 saptamani in 2021, 2 persoane — sarcing 7, respectiv 31 sdptdmani in 2022); Registrul pentru
evidenta consumatorilor de droguri (23 persoane in 2022). in cazul persoanelor consumatoare
de droguri (unele testate pozitiv, altele autodeclarate), medicul anunta seful CRAP Mures si
Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog. Nu au fost cazuri de persoane cu
recomandare de tratament de substitutie cu metadoni, la introducerea in centru.

Majoritatea marcilor traumatice, escoriatii, contuzii, plagi taiate au fost consemnate ca

existente la depunerea in CRAP (60 persoane in 2021, 61 persoane in 2022), dar au fost si
situatii de auto sau heteroagresiuni consemnate ulterior depunerii (12 persoane in 2021, 10
. persoane in 2022). In urma constatérii acestora se Intocmeau Note de marci traumatice care
i se transmiteau Parchetului competent si Directiei Medicale a MAL

Z Centrul asigura asistenta medicald prin intermediul unui medic in intervalul 8-16, iar
; dupa ora 16, asistentul medical se deplasa de la domiciliu pentru administrarea tratamentului.

Misurile intreprinse in scopul protectiei persoanelor refinute/ arestate privind
contaminarea cu virusul Sars-Cov-2

in acest sens, la nivelul centrului au fost puse in aplicare masurile dispuse de cétre
Serviciu! Coordonare Centre de Retinere. si-Arestare preventiva (S.C.C.R.A.P.)-din cadrul. .
Inspectoratului General al Politiei Romane (1.G.P.R.) prevéizute in: Planurile de mésuri ale
1.G.P.R. si ale Direcfiei Medicale nr. 833840/ 11.03.2020 si nr. 791328/ 12.03.2020 pentru
prevenirea imbolnavirii si raspandirii infectiei cu COVID-19 pentru persoanele private de
libertate aflate in centrele de refinere i arestare preventivd din subordinea MAI si pentru
personal; Nota-Raport a Directiei Medicale nr. DM 928695/ 13.10.2021 privind modalitatea
de gestionare a cazurilor persoanelor private de libertate, pacienti infectati COVID-19, suspecti
sau confirmati.

A fost efectuatd dezinfectia spatiilor centrului, a mijloacelor de transport folosite §i a
mijloacelor de imobilizare. Audierea persoanelor private de libertate de catre magistrati
(procurori §i judecdtori) a avut loc prin prezentarea fizica la solicitarea instantei sau prin
videoconferinta. La primirea in centru a persoanelor private de libertate se realizau urmatoarele
activitati cu scop preventiv: verificarea situatiei epidemiologice in aplicafiile coronavirus

specifice; completarea chestionarului coronavirus; informarea personalului privind cadrul legal
si masurile care se aplici pe perioada pandemiei; triajul epidemiologic; repartizarea

¢
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persoanelor private de libertate separat, pentru o perioadd de 14, 10 si ulterior 5 zile, si
monitorizarea medicali conform dispozitiilor din planul de masuri; distribuirea materialor
igienico-sanitare si de protectie atat catre personalul din serviciu cét si ctre persoanele aflate

in custodie.

d) asistenta psihologica

Activitatea de asistenti psihologici a persoanelor private de libertate aflate in Centrul
de Retinere si Arestare Preventivd din cadrul Inspectoratului de Politie Judetean Mures, se
asigura, conform Dispozitiei Inspectorului General al Politiei Romédne nr 48 din 27.05.2019,
de catre un angajat al Inspectoratului de Politie Judetean Mures, psiholog specialist autonom
in specialitatea Psihologie Aplicata in Domeniul Securitétii Nationale. La momentul efectuarii
vizitei, psihologul unitétii era in concediu de odihna.

Conform documentelor si informatiilor obtinute, acesta este absolvent al Facultitii de
Psihologie §i S§tiintele Educatiei, Psihologie si Psihopedagogie Speciald, a cursului
postuniversitar de Psihologie Judiciard, a unui program de master in Psihodiagnostic,
Consiliere si Psihoterapie §i a unui curs postuniversitar de Perfectionare in Conducere,
specializarea ,,Marketing, Management i Resurse Umane™.

Referitor la activitatea de pregitire profesionala continui in perioada 2021-2022,

- ofiterul psiholog: care asigura centrul a participat-la manifestiri-stiintifice organizate in

VNN ARVt U R NI L IO B, NN AY R, S P A8 o0 NP A s n a4 VR A

domeniul activititii de psihologie in vederea pregiitirii profesionale continne astfel: in anul
2021 a participat la cursul , Interventia in Situatii de Criza”, sustinut de colonel psiholog dr.
Vasile Marineanu on-line i la cursul ,, Terapia centrati pe obiective si solultii”, autor prof. dr.
lon Dafinoiu. In anul 2022 a participat la cursurile »Actualitéiti in evaluarea clinica psihologica
a tulburdrilor de personalitate” i ,,Evaluare clinica si interventie in tulburiri somatoforme”,
organizate in sistem on-line.

Existenta unui singur psiholog care sd asigure asistenta psihologica (evaluare §i
eventual consiliere psihologica) tuturor angajatilor din cadrul Inspectoratului Judetean de
Politie Mures, dar si persoanelor din Centrul de retinere si Arestare Preventivi genera
intirzieri in acordarea asistentei de specialitate, citre persoanele arestate. in mai multe
situatii s-a constatat ca raspunsul la solicitarile persoanelor private de libertate, de acordare a
asistentei psihologice depigea termenul legal previizut de 72 de ore, principala explicatie
fiind volumul mare de munci al psihologului. Spre exemplu, 0 persoana privata de libertate, a

adresat o solicitare de asistenta psihologica, la data de 03.05,2022 si nu a beneficiat de acest
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Raport de viziti: Centrul de Retinere §i Arestare Preventivi Mures

serviciu nici pand la data vizitei, cererea acesteia regasindu-se consemnatd in Registrul de
cereri. O altd situatie de acest tip a avut loc la data de 04.08.2022 in cazul unui minor, respectiv
seful de schimb a intocmit o cerere de asistenta psihologica, intrucét in exercitarea atributiilor :
sale a observat un comportamentul de tip dezaptativ al minorului, care si-a aplicat zgérieturi pe :
antebrat. Nici in aceastd situatie nu eXista un document care si confirme interventia

psihologului, ca raspuns la respectiva solicitare. Toate aceste situatii contravin prevederilor art.

117 alin. (2) din Legea nr. 254/ 2013 si ale art. 87 si 193 din Regulamentul privind organizarea

‘! si functionarea centrelor de retinere §i arestare preventiva.
Cu privire la asistenta psihologici acordatd minorilor, in perioada 01.01.2022-

31.07.2022, in centru au fost custodiati 48 minori, insd nu toti an beneficiat de aceste

x servicii. O explicatie a fost data si de faptul ¢& unii dintre acesti minori au fost doar retinuti,
i aflandu-se efectiv in centru pentru o perioadi de 24 de ore sau chiar mai putin. In vederea unei
acoperiti corespunzitoare, din punct de vedere al asistentei psihologice la nivelul CRAP
Mures, echipa de vizita considerd necesara si oportund, completarea schemei de personal
a Inspectoratului de Politie Judefean Mure§, cu un specialist psiholog, astfel incit
acivitiifile specifice la Centrul de refinere si Arestare Preventivi si se poatd desfagura cu
respectarea cadrului legal existent.

Din discutiile purtate cu reprezentantii CRAP Mures, a reiesit faptul ca activitatea de
asistentd psihologici se-desfasura la sectorul de vizitd, prin telefon si cu dispozitiv.de
separare, dupé ce persoana privata de libertate sau reprezentantul legal, isi exprima in scris,
consimgamantul prealabil iar la finalul activitatii, psihologul ¢labora o Noti de concluzii §i
recomanddri. Avand in vedere cele aritate mai sus, echipa de viziti recomandi

identificarea si amenajarea a unui spatiu corespunzitor, destinat activititilor de asistentd

psihologicii, menit sd asigure confidentialitatea §i securitatea emotionald a beneficiarilor,
potrivit prevederilor art. 87 alin. (2) din Regulamentul privind organizarea si functionarea
centrelor de retinere si arestare preventiva, precum si masurile necesare pentru sigurania
acestora, Asistenta psihologicé este asiguratd de catre psiholog, organizarea si desfasurarea

acesteia fiind fundamentata de principiile de eticd profesionala. Exercitarea actului psihologic

se realizeazd, in spafii special amengjate, de catre psihologii cu drept de liberd practicd
incadrati in functii de specialitate in Ministerul Afacerilor Interne.

Conform datelor furnizate de ofiterul psiholog, in anul 2022 au fost acordate un numar
de 28 sedinte de asistentd psihologicd, pentru un numar de 26 persoane asistate, au fost asistate

4 persoane cu jdeatie suicidara, 5 minori cu asistentd psihologica primara, 1 persoana cu refuz
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Raport de vizitd: Centrul de Retinere si Arestars Preventivd Mures

de hrand, §i au fost emise 10 recomandari de consult medical de specialitate/ psihiatric. in anul
2021 a fost acordat un numiir de 38 sedinte de asistentd psihologicé, pentru 27 persoane asistate,
au existat 6 persoane asistate cu ideatie suicidard, 5 minori asistati psihologic, 4 solicitari citre
CPEC Antidrog Mures, o persoani cu refuz de hrand si au fost emise 10 recomandari de consult
medical de specialitate/ psihiatric.

in ceea ce priveste informarea persoanelor private de libertate cu privire la
serviciile disponibile privind asistenti psihologica din cadrul CRAP, pe hol, pe usa de acces
citre camera de ancheta exista afigat un material cu caracter informativ despre serviciile de
asistentd psihologic disponibile in cadrul CRAP si care oferea informatii legate de modalitatea
persoanelor incarcerate de a solicita sprijin psihologic. De asemenea, la dosarele personale
existau Procesele verbale intocmite la primirea in centru, prin care se aduce la cunostinta
acestora Dispozitia IGPR nr.48/2019, privind modalitatea de acordare a asistentei
psihologice persoanelor private de libertate.

In ceea ce priveste informarea persoanelor incarcerate cu privire la drepturile §i
obligatiile persoanelor private de libertate, pe usile duble, securizate prin grilaj metalic, al
camerelor de detinere, existau afisate indatoririle §i obligatiile acestora, precum i programul
zilnic. De asemenea, existau si la dosarele personale procese verbale de informare cu privire

la drepturi, obligatii, interdictii si recompense, semnate de persoanele incarcerate.

o o .——in-eazurile-de incidente deosebite—psihologul -a -aettonat--prin- servich- de asistenta -

psihologicd §i a facut recomandari precum control psihiatric sau monitorizarea

comportamentului persoanelor private de libertate de citre [ucritori.

e) alte aspecte

In urma consultirii Evidentei activitatilor desfisurate in primele 7 luni, pani la 31
iulie 2022 Ia nivelul CRAP, au rezultat urmitoarele date: 523 persoane incarcerate (cu 58 maij
multe decit perioada similara a anului trecut) respectiv 403 cu ordonanti de retinere (cu 92 mai
multe decit perioada similaré a anului trecut), 120 cu mandate de arestare preventivi (cu 34
mai putine decat perioada similars a anului trecut) §i nicio persoana cu mandat de executare a
unei pedepse cu inchisoarea. De asemenea, analiza evidentiaza pentru primele 7 luni ale anului
2022 urmatoarele: 25 persoane custodiate de sex feminin, 46 minori, 535 vizite (cu 198 maij
multe decdt anul trecut), 129 pachete (cu 49 mai putine decét anul trecut), 77 scrisori/ cereri de

corespondentd (cu 125 mai putine decat anul trecut), 4121 conversatii telefonice (cu 266 mai
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Raport de vizita: Centrul de Retinere 5i Arestare Preventivd Mures

multe decdt anul trecut), 226 activitati de cumpdardturi (cu 217 mai putine decét anul trecut),
518 escorte (cu 75 mai multe decét anul trecut).

in anul 2021 evidenta activitifilor desfisurate la nivelul CRAP indici urmitorii
parametrii: 465 persoane incarcerate, din care 311 cu ordonanta de retinere §i 154 cu mandat
de arestare preventiva, 337 vizite, 178 pachete, 202 scrisori, 3855 conversatii telefonice, 452
cumparaturi, 443 escorte.

In ceea ce priveste evidenta Evenimentelor deosebite: in anul 2022 au existat 17
evenimente, respectiv 1 eveniment traumatism (traurnatism la degetul mic de la mana stinga,
prinsé accidental la usa), 4 evenimente in care persoana privatd de liberate a adresat politistului
din postul serviciul de paz& cuvinte jignitoare §i a tulburat linistea in centru, 6 evenimente de
agresivitate §i auto §i heteroagresiune, 5 evenimente in urma cérora au fost intocmite dosare
penale pentru distrugere chiuveta, telefon, 3 ugi baie si un suport TV, 1 dosar pentru uitraj la
politistul paza, 1 eveniment introducere/ primire fard drept, de obiecte prin geamul exterior al
camerei.

Potrivit Registrului de cumpirituri, in anul 2022 au fost efectuate 254 de
cumparaturi, ultima fiind efectuata in data de 22.08.2022, potrivit Registrului de Conversatii
telefonice i conversatii online, au fost acordate 4895 de sesiuni de conversagii telefonice si

nu au fost inregistrate solicitiri de comunmicidri online in anul 2022, in registru

. consemnéndu-se: data.efectudrii conversatiei, interval orar,. gradul, numele §i semnitura

politistului care acordd dreptul, numele persoanei private de libertate, numarul de telefon
apelat, numele persoanei apelate. Registrul de evidenta vizite, pachete si bani evidentiaza
583 de intrari, ultima in data de 25.08.2022, consemnindu-se data, interval orar, numele
persoanei vizitatoare, numele persoanei private de libertate, sumele de bani primite/ continut
pachet, gradul si numele delegatului care a acordat dreptul, rubrica de observatii. In Registrul
scoatere la curte erau inregistrate 2853 de iesiri, consemnindu-se data, interval orar, camera,
numarul persoanelor aflate in camerd, numarul persoanelor care au iesit, numele persoanei
private de libertate, semnitura, gradul, numele politistului de supraveghere, semnétura,
comportamentul pe durata activitatii. Potrivit Registrului mijloacelor de imobilizare, nr.178/
03.01.2022, nu au fost inregistrate cazuri de imobilizare. De asemenea in Registrul
activititilor de muncd neremuperatd, nu s-au facut consemndri. Registrul de audiente
evidentiaza 13 cazuri in care s-au solicitat mutiri, imprumutarea bunurilor de la alfi detinuti,

suplimentarea listei de telefon, acordarea asistentei medicale In Registrul de cereri s-au
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consemnat in ceea ce priveste acordarea asistentei religioase, 2 cereri aprobate in acest sens §i

7 cereri de asistentd psihologica.

PP p PRIt EPELEEN

Fati de cele expuse, In temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea §i funciionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatu} Poporului

AP Lar £ 0o o B o 2 NS

RECOMANDA

A T S A

Conducerii Centrul de Refinere 5i Arestare Preventivd din cadrul Inspectoratului de :

Politie Judetean Mures sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor legale privind ocuparea tuturor posturilor vacante prevazute in
statul de functii al Centrului de Retinere si Arestare Preventivd din cadrul
Inspectoratului de Politie Judetean Mureg §i modificarea structurii organizatorice a
acestuia prin suplimentarea schemei de personal, in sensul optimizarii activitatii privind
executarea masurilor preventive privative de libertate

2. Remedierea problemelor existente in camerele de detinere, respectiv repararea

aparatului de aer conditionat defect din camera 18, inlocuirea chiuvetei sparte din

camera 19, repararea usii de la baia din camera 7 si efectuarea lucririlor de renovare §i
igienizare in camerele unde peretii erau murdari §i prezentau tencuiala cazutad
3. Amenajarea unei camere de detinere si a béii acesteia, cu dispozitivele i facilitatile

legal prevazute, pentru uzul persoanelor cu dizabilitafi

-

Identificarea si implementarea unei modalitdti de facilitare a accesului persoanelor
detinute la activititile de tuns, barbierit, tiiatul unghiilor, cu o frecventd mai mare de
doud zile pe saptAména, precum cea din prezent, $i asigurarea masinilor de tuns, de
citre centru, necesare pentru mentinerea unei stiri de igiena coroporald

corespunzitoare, a persoanelor custodiate

Lh

Asigurarea asistentei psihologice, in conditiile legii, tuturor minorilor plasati in centru,
cu masura arestarii preventive, in vederea diminuarii efectelor negative ale privarii de

libertate asupra dezvoltarii fizice, psihice sau morale ale acestora

&

Reamenajarea sectorului de vizita, astfel incdt s permitd respectarea dreptului

minorilor custodiati, la acordarea vizitelor fara dispozitiv de separare
16
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Reamenajarea si dotarea curtilor de plimbare cu banci de odihna si aparate pentru
efectuarea exercitiilor fizice

Revizuirea conditiilor de acordare a convorbirilor on-line, persoanelor private de
libertate si adaptarea acestor conditii la situatiile particulare, cu respectarea cadrului
legal in vigoare, in scopul optimizérii echilibrului psiho-emotional al persoanelor
incarcerate si a facilitarii mentinerii legéturilor acestora cu mediul de suport
Identificarea unor solutii privind optimizarea si continuitatea asigurarii serviciilor de
asistentd psihologica la Centrul de retinere §i Arestare Preventiva, astfel incit acestea
sd se desfagoare cu respectarea cadrului legal existent, inclusiv in perioadele in care
psihologul unitaii efectueazd concediul de odihnd sau alte activititi ce presupun
absenta mai indelungata a acestuia din unitate

Identificarea 5i amenajarea a unui spatiu corespunzitor, la nivelul Centrului de retinere
si Arestare Preventivd Mures, destinat activitatilor de asistenta psihologics, menit sa
asigure furnizarea unui act profesional de calitate cu respectarea confidentialitatii i a
securitatii emotionale a beneficiarilor

Efectuarea demersurilor legale privind asigurarea hranei, pentru persoanele nou depuse
in centru, astfel incit acestea s& beneficieze de prima masa care se distribuie imediat

dupa momentul introducerii acestora in Centrul de Retinere si Arestare Preventivi .
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