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»Fenomenul cyberbullying in randul elevilor, in contextul pandemiei”
Sinteza

In perioada martie-iunie 2021, structurile de analizi si prevenire a
criminalitatii din cadrul Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti si
inspectoratelor de politie ale judetelor Bacau, Constanta, Dolj si Mures au realizat
un studiu avand ca scop identificarea caracteristicilor fenomenului de cyberbullying
in randul elevilor, in contextul pandemiei de COVID-19.

Obiectivele studiului au constat in:

1. cunoasterea perceptiei elevilor, profesorilor si specialistilor asupra
fenomenului de cyberbullying;

2. cunoasterea caracteristicilor victimelor cyberbullying-ului;

3. cunoasterea caracteristicilor autorilor cyberbullying-ului;

4. identificarea unor modalitati de prevenire a fenomenului de cyberbullying.

Pentru indeplinirea acestor obiective, principala metoda folositd a fost
interviul — interviuri individuale si focus grupuri.

Astfel, au fost realizate 22 de focus grupuri cu elevi ai claselor V-VI si IX-
X, provenind atit din mediul rural, cat si din mediul urban (6 in Bucuresti, 4 in
Bacau, 5 in Constanta, 4 in Dolj, 3 in Mures).

De asemenea, au fost realizate tot atatea interviuri individuale cu profesori
care activeaza in unitati de Tnvatamant preuniversitar — scoli gimnaziale si licee — 6
in Bucuresti, 4 in Bacau, 5 in Constanta, 4 in Dolj si 3 in Mures — atat din mediul
urban, cat si din mediul rural.
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in plus, au fost realizate si 5 interviuri individuale cu specialisti din cadrul
unor ONG-uri sau institutii publice cu competente in domeniul protectiei copilului
si asistentei educationale.

Ghidurile de interviu au fost structurate pe mai multe dimensiuni care au
vizat:

- Perceptia elevilor, cadrelor didactice si specialistilor asupra evolutiei
incidentelor de tip cyberbullying, in context pandemic;

- Formele de manifestare si caracteristicile evenimentelor de tip
cyberbullying;

- Caracteristicile victimelor cyberbullyingului;

- Caracteristicile autorilor cyberbullyingului;

- Modalitatea de gestionare a evenimentelor de tip cyberbullying;

- Modalitati optime de prevenire a cyberbullyingului, in perceptia
elevilor, cadrelor didactice si specialistilor.

Specialistii atrag atentia asupra faptului cd, o datd cu transferarea in online a
majoritatii interactiunilor interumane, bullying-ul a devenit cyberbullying (,,este un
fenomen tot mai prezent, copiii isi petrec mare parte din timp in mediul online, deci
firesc si rautatile s-au mutat acolo ... in plus, pentru elevi, imaginea lor pe anumite
pagini de socializare este foarte importanta”).

Astfel, ca urmare a cresterii perioadelor pe care copiii le-au petrecut in
spatiul virtual (ore online, socializare online, jocuri) si a faptului ca parintii nu au
reusit sa managerieze eficient timpul si site-urile vizitate, a crescut numarul cazurilor
de cyberbullying. Cu toate acestea, faptele de acest tip ajung rar sa fie raportate.

Formele identificate de cyberbullying au vizat mesaje denigratoare postate
pe grupuri, aplicatii sau jocuri, hartuire prin trimiterea de mesaje rautacioase,
intimidare prin raspandirea de zvonuri, informatii false si barfe, eliminarea, in mod
intentionat, a unui copil dintr-un grup de discutii online, santaj privind utilizarea
unor imagini cu victimele aflate in situatii neadecvate, distribuirea de pagini online
Cu continut neadecvat minorilor. O alta fapta des intalnita este aceea de postare
defaimatoare a imaginii, modificata in programe de editare a fotografiilor.

Majoritatea faptelor care au fost aduse la cunostinta specialistilor (psihologi,

consilieri scolari) au vizat actiuni care s-au petrecut, in timpul liber, pe platformele
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de socializare (TikTok, Facebook, Snapchat, Instagram, grupurile de WhatsApp,
Discord) sau pe platformele de jocuri online. Minorii afirma ca pe platformele de
jocuri existd cea mai mare violenta verbald si tot acolo au loc si cele mai multe
Jigniri, insd faptele cele mai neplacute au loc, in schimb, pe retelele de socializare.

Totusi, si in timpul cursurilor online, au avut loc jigniri, dar si hartuirea unor
colegi prin scoaterea acestora de la ora de pe platforma scolii, raspandirea de zvonuri
rautaciose, excluderea din grupurile online ori modificarea temelor colegilor.

Desi cele mai multe astfel de actiuni au avut loc intre minori, au fost
semnalate si fapte care au vizat profesorii — SCOaterea profesorului de pe platforma
in timpul orelor, raspandirea de informatii rautacioase despre unele cadre didactice.
De asemenea, au existat chiar si situatii in care unele cadre didactice au jignit elevii
in timpul orelor sau i-au exclus din activitati.

Opinia specialistilor in consiliere este aceea ca mai ales copiii care au fost
victime ale bullyingului au devenit victime si ale cyberbullingului, ei reactionand in
aceeasi manier3 atat la bullying, cét si la cyberbullying. In ceea ce priveste categoria
de varstd, opinia este cd in continuare cea mai afectatd de acest tip de abuz este
categoria 13 — 15 ani, urmata de categoria 10 — 12 ani.

Profesorii sunt de parere ca marea majoritate a elevilor victime — la fel ca si
in cazul bullyingului ,clasic” — au fost ,alesi” din cauza structurii lor de
personalitate, a trasaturilor de caracter sau a deficientelor de integrare in grup, a
divergentelor de opinii si acest lucru li se intdmpla si anterior cursurilor online.

De asemenea, au fost identificate si victime care au fost ,alese” de catre
agresori din gelozie/invidie (ex. categoria victimelor din randul elevilor buni) sau pe
baza unei caracteristici pe baza careia sa fie discriminati (un handicap, aspect fizic,
situatia financiard a familiei lor, mediul sau conditiile in care traiesc etc.).

Unii profesori sunt de parere ca, in cazul unora dintre copiii care anterior
fusesera victime ale bullyingului, scoala online le-a permis sd nu se mai simta in
nesigurantd, fiind eliminata situatia de risc prin prezenta fizica la scoald, acestia
putand sa se exprime liber inclusiv in timpul orelor, fara a mai fi dominati de teama
ca se vor Intalni cu agresorul.

Alti profesori, insd, sunt de parere ca, in online ,,copiii agresati se simt
expusi, cred cd se simt tinte sigure, ca sunt intr-un fel atacati in propria casa ... esti
invadat in spatiul tdu intim, dincolo de usile scolii”.
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In privinta agresorilor, atat elevii, cat si profesorii, au parerile impartite in
doud mari categorii. Astfel, existd categoria celor care considera cd, in online
,agresorii, de obicei, sunt elevi care nu sunt sociabili si cu putini prieteni, contrar
bullying-ului, unde agresiunea era efectuata de elevi cu o mare popularitate in randul
grupului lor”, acestia retrdgandu-se, fard sa mai simta nevoia de a iesi in evidenta.

In schimb, exista si opinia conform céreia agresorii din online sunt aceiasi,
pentru cei mai multi dintre ei fiind o continuare a comportamentului de bullying din
timpul scolii in formd fizicd (modalitatea de actiune de aceastd data fiind
agresivitatea verbald — au adresat cuvinte jignitoare sau sau au facut comentarii
rauticioase la adresa colegilor lor). In cazurile mai neplacute, au fost colegi de clasa
care au modificat imaginea unui alt coleg intr-o aplicatie si au addugat mesaje
denigratoare sau erau fosti prieteni gelosi, zeflemitori, care au redistribuit o imagine
nud cu persoana respectiva.

Daca marea majoritate a minorilor intervievati au sustinut ca nu au fost autori
ai vreunui incident de tip cyberbullying, totusi ei au afirmat cd, pe grupurile de
socializare sau in grupurile create pe aplicatii de mesagerie, Tn momentul in care se
scrie ceva ironic la adresa altui coleg, posteaza si ei emoticon-uri sau ironii,
continuand astfel episodul de cyberbullying initiat. Aceste incidente sunt, in opinia
elevilor, doar niste episoade amuzante, neconsiderand ca ei au vreo implicare.

Unii elevi au fost martori la incidente de tip cyberbullying, insd nu au
reactionat din teama de a nu fi atacati la randul lor, si1, deci, transformati in victime.
Cu toate acestea au solicitat sprijinul unui cadru didactic avand convingerea ca prin
masurile disciplinare dispuse de catre profesori incidentul de cyberbullying va
inceta.

Atunci cand sunt dispusi sa discute despre ceea ce li s-a intamplat in mediul
online, copiii discutd mai ales cu alti minori sau persoane adulte din afara familiei,
solicitand sfaturi. Totusi, cand situatia este de naturd mai grava, iar copiii doresc o
rezolvare a acesteia, se adreseaza preponderent parintilor si profesorilor diriginti, in
cazul in care agresorii sunt colegi de clasd; au fost si situatii in care copiii au apelat,
din start, la serviciile unui consilier (ori consilier scolar, ori consilier din cadrul unor
organizatii, de exemplu Telefonul Copilului, Salvati Copiii).

Au fost, de asemenea, situatii in care parintii, cunoscand situatia in care era
implicat propriul copil, au solicitat astfel de servicii de consiliere.
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Printre instantele la care se adreseaza copiii ori parintii in rezolvarea faptelor
de cyberbullying se mentioneaza si scoala, insa se indica faptul ca reactia acesteia a
fost perceputd drept lenta si ineficienta.

De asemenea, exista situatii in care copiii au apelat la serviciile medicale 1n
prima instanta (de exemplu neuropsihiatrie infantild), de unde au fost indrumati catre
organizatiile specializate in consilierea acestora.

Din discutii a reiesit faptul ca att copiii, cat si parintii acestora sunt reticenti
in a sesiza autoritatile pentru situatiile de cyberbullying. Pe de o parte, este vorba
despre faptul ca minorilor le este teama ca problemele lor s-ar adanci odata cu
raportarea lor catre autoritati, ca agresorul va actiona in consecinta. Pe de alta parte,
parintii ,,se tem ca nu va fi luatd nicio masura” sau ca ,,dureaza mult, luni”, ca este
nevoie de sesizari repetate sau ca, pana apar efecte ale masurilor, cyberbullyingul se
intensifica, fiind afectata atat victima, cat si alti membri ai familiei acesteia.

Toate cele trei categorii de respondenti au fost solicitate sa propuna niste
masuri pe care ei le-ar considera eficiente in ceea ce priveste prevenirea actelor de
cyberbullying.

Specialistii in domeniul consilierii considera ca este nevoie, in primul rand,
de incurajarea raportarii pentru astfel de cazuri, astfel incat agresorii sa stie ca pot
exista consecinte ale faptelor lor, chiar dacd ele se petrec in mediul online.

Profesorii, in schimb, au facut referire la unele sesiuni de instruire si de
dezvoltare personald — atat cu elevii, cat si cu cadrele didactice — care sa fie sustinute
de catre psihologi specializati. In cadrul acestor sesiuni, profesorii ar trebui si fie
invatati cum sa intervina atunci cand iau cunostinta despre actele de cyberbullying,
iar in cazul elevilor ar trebui sd fie pus accentul pe jocuri de rol, in care autorii ,,sa
inteleaga cum se simte si celalalt”. De asemenea, pentru ceilalti elevi — martori care
nu iau atitudine impotriva agresorului — ar trebui incurajate valori precum curaj,
altruism, compasiune, demnitate, empatie fata de victima.

Din partea profesorilor au venit si propuneri privind realizarea unui nou
regulament scolar, adaptat invatarii online, care sa prevada reguli de conduitd,
precum si sanctiuni pentru cei care nu il respecta.

Elevii, in schimb, s-au referit in principal la sanctionarea autorilor mai
degraba decat la prevenirea cyberbullyingului: atunci cand sunt cunoscuti, mutarea
agresorilor la altd scoala, sa le fie retras dreptul la alocatia de stat, sa le fie interzisa,
pentru o perioada de timp, crearea sau detinerea de conturi pe retelele de socializare.
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